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VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb
na www.supersoused.cz
(déle jako ,,VOP*)
Platné od 19. unora 2021

l.
Uvodni ustanoveni

Tyto v§eobecné obchodni podminky upravuji pravni vztahy mezi Poskytovatelem jako
zprostiedkovatelem a Zhotovitelem jako zajemcem, vzniklé prostiednictvim
internetového  portalu  Supersoused, dostupného na internetové doméné
www.supersoused.cz (dale jen ,,portal Supersoused®).

Tento dokument je nedilnou soucasti Objednavky (smlouvy o dilo) uzaviené mezi
Zhotovitelem a Zakaznikem dalkovym zpisobem, formulafovou objednavkou, na
portalu Supersoused. Veskeré smluvni vztahy z této smlouvy vyplyvajici, se podptrné
Vv otazkéch ptimo neupravenych, fidi dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich pravnich predpist.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit kontaktni udaje uvedené v ¢lanku
II., odst. 1, téchto VOP a kontaktni tidaje Poskytovatele uvedené na portalu
Supersoused, pficemz Zhotovitel je povinen tuto zménu respektovat od jejiho
zvetejnéni na portalu Supersoused.

1.
Definice vybranych pojmu

1) Poskytovatel sluzeb je obchodni spole¢nost Supersoused.cz s.r.o., IC 05 646 669,

DIC: 05 646 669, se sidlem Jihlava, Uvoz 173/18, PSC 586 01, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou C 266424 (dale
jen ,,Poskytovatel*), ktera zprostiedkovava pro Zhotovitele moznosti uzavieni smluv
o dilo resp. smluv o poskytovani Sluzeb, jak jsou tyto definovany nize, se Zakazniky,
jakozto objednateli provedeni praci uvedenych ve vyctu Sluzeb na portale
Supersoused, a to prostiednictvim tohoto portalu. Poskytovatel ¢estné prohlasuje, ze
vy$e uvedenou &innost provadi v souladu s pravnimi piedpisy platnymi v Ceské
republice a disponuje veskerymi povolenimi a licencemi vydanymi opravnénymi
organy statni spravy. Poskytovatel je provozovatelem internetového portalu
Supersoused, dostupného na internetové doméné www.supersoused.cz. Poskytovatel
neni zaméstnavatelem Zhotovitele.

Zhotovitel je pln¢ svépravna fyzicka osoba, star$i 18 let ¢i pravnicka osoba, ktera pod
jménem Supersoused provadi sluzby objednané Zakaznikem u Zhotovitele
prostiednictvim Poskytovatele. Zhotovitel je odbornikem v oblasti jim nabizenych
Sluzeb, pticemz disponuje v§emi potfebnymi povolenimi.

Zikaznik je plné svépravna fyzicka osoba, star$i 18 let ¢i pravnicka osoba, ktera uzavie
Objednavku Sluzby prostiednictvim portalu Supersoused.

Sluzbou se rozumi odborna ¢i jind ¢innost, spocivajici v provedeni Dila, tedy ve
zhotoveni urcité véci, Udrzbé urcité véci, opravé nebo Uprave véci, nebo €innosti s jinym
vysledkem, které si Zakaznik objednd individualni objedndvkou u Zhotovitele
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prosttednictvim  portdlu  Supersoused. Seznam  Sluzeb zprostfedkovavanych
Poskytovatelem je obsazen na portalu Supersoused.

Dilo piedstavuje konkrétni vykon Sluzby provedené na zidkladé Objednavky pro
Zakaznika Zhotovitelem nebo vykon Sluzby provedeny podle akceptované nabidky
Zhotovitele zvefejnéné na portalu Supersoused.

Objednavka je uzaviena smlouva o dilo, popiipadé¢ smlouva o poskytovani sluzeb,
mezi Zhotovitelem a Zakaznikem, jejimz pfedmétem je provedeni Dila Zhotovitelem
podle pozadavkl Zakaznika, popt. téz akceptace zverejnéné existujici nabidky
Zhotovitele, pficemz uzavieni Objednavky je zprostfedkovano Poskytovatelem jako
provozovatele portalu Supersoused.

Cenou za Dilo se rozumi cena specifikovana v ¢l. VI. téchto VOP, tj. cena uvedena
V potvrzené Nabidce.

Uzivatelsky ucet je uzivatelské rozhrani vytvofené na internetovém portalu
Supersoused.cz Poskytovatelem pro Zhotovitele, za tGc¢elem jednoduché komunikace
s Poskytovatelem a Zakazniky, zejména k zadavani Nabidek ¢i k umisténi fotografii.
Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze nejde o ucet, na ktery by bylo mozné
poukazovat, ukladat ¢i na némz by bylo mozné ptfechovavat penézni prostiedky.

.
Registrace na portale Supersoused a jeho uzivani

Zhotovitel je opravnén nabizet a poskytovat Sluzby Zakazniktim, s nimiz mu obstara
piilezitost uzaviit Objednavku Poskytovatel, pouze na zaklad¢ registrace provedené na
portale Supersoused.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na zakladé registrace Zhotovitele vytvofi uzivatelsky ucet
Zhotovitele, pricemz kazdy Uzivatelsky ucet je chranén uzivatelskym jménem a heslem,
které si zvoli Zhotovitel. Zhotovitel je opravnén disponovat pouze jednim Uzivatelskym
uctem, ptriCemz je opravnén kdykoliv zménit své heslo. Dale je Zhotovitel opravnén
pozadat o zruSeni tohoto uzivatelského uc¢tu formou emailu zaslanému Poskytovateli.

Registraci a vytvofeni Uzivatelského uctu poskytuje Poskytovatel Zhotoviteli
bezaplatné.

Zhotovitel se zavazuje, ze bude sviij Uzivatelsky ucet na portalu Supersoused uzivat
vyhradné osobnég, poptipad¢ prostfednictvim svého odpovédného zastupce, kterym se
rozumi osoba opravnénd k uzavirani a provadéni zmén Objednavek.

Zhotovitel je povinen chranit sviij Uzivatelsky et na portalu Supersoused pied
zneuzitim tfetimi osobami a souhlasi s tim, Ze za ptipadné zneuziti svého UZivatelského
uctu nese plnou odpovédnost.

Zhotovitel bere na védomi, ze Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Poskytovatele, popftipad¢ tietich osob. V piipadé docasné nedostupnosti portalu
Supersoused, nema Zhotovitel narok na ndhradu jakékoliv ijmy.
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Zhotovitel registraci na portalu Supersoused potvrzuje, ze se seznamil s témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami, Ze je s nimi srozumén, souhlasi s nimi a
zavazuje se tyto dodrzovat.

Zhotovitel se dale zavazuje dodrZzovat pii uzivani portalu Supersoused veskeré obecné
zavazné pravni predpisy (vcetné danovych pravnich predpisi), dobré mravy a zdrzet se
veskerého jednani, které by mohlo portal Supersoused, Zakaznika jakoz i Poskytovatele
jakkoliv poskodit, pfetizit portdl Supersoused nebo zpusobit portadlu Supersoused,
Poskytovateli, Zhotoviteliim ¢i Zakazniktim jakoukoliv (ijmu.

Pfi registraci na portale Supersoused a pii uzavirani Objednavek je Zhotovitel povinen
uvadét spravne a pravdivé veSkeré tidaje, které jsou po ném pii registraci a objednavani
pozadovany. V ptipad¢, Ze se zméni tidaje uvedené v Uzivatelském uctu, je povinen tyto
udaje Zhotovitel aktualizovat pfi nejbliz§im piihlaSeni na tento Uzivatelsky tcet.

Zhotovitel prohlasuje, ze je a do budoucna i bude autorem vSech jim na portale
Supersoused zvetejnovanych textt, obrazki, pfiloh ¢i jinych dél chranénych autorskym
zékonem (dale jen ,,soubor®) a Ze je a do budoucna bude k nakladani s takovymi
soubory Vnezbytném rozsahu opravnén. Zakaznik neni opravnén na portale
Supersoused zvetejnit zddné texty, obrazky ¢i jina dila, k nimz nezbytnymi opravnénimi
nedisponuje. Zvefejnénim souboru na portalu Supersoused udéluje Zhotovitel
Poskytovateli bezaplatnou nevyhradni licenci k uzivani soubort, a to po dobu, po kterou
bude uzivatelsky ucet na portalu Supersoused aktivni.

Poskytovatel je opravnén zrusit ¢i doCasné zablokovat Uzivatelsky tcet:

a. na zadost Zhotovitele,

b. v ptipad¢, ze uzivatelsky et neni vyuzivan déle nez 5 let,

c. Vvpiipad¢, ze Zhotovitel podstatné nebo opakované porusi tyto VSeobecné
obchodni podminky, zejména v pripadé, ze neprovede Dilo fadné¢ a vcas,
popiipadé, Ze bude obchazet portal Supersoused a uzavirat se Zakazniky
smlouvy, jejichz predmétem bude poskytnuti Sluzeb, bez zprostfedkovani
Poskytovatelem,

d. v piipad¢ odvolani souhlasu dle ¢lanku XVI., odst. 3), téchto VOP.

Zrusenim uzivatelského G¢tu nezanikaji dosud vznikla prava a povinnosti smluvnich
stran.

V.
Zprostiedkovani

Poskytovatel se zavazuje Zhotoviteli obstarat prtilezitost k uzavieni Objednavky se
Zakaznikem. Poskytovatel se zavazuje umoznit uzavieni Objednavky Vramci
kontraktacniho procesu uvedeného nize vtéchto VOP, jenz bude probihat
zprostiedkované prostfednictvim portalu Supersoused. Objednavka mezi Zakaznikem a
Zhotovitelem bude obsahovat specifikaci uvedenou nize v téchto VOP.

Zhotovitel souhlasi, Ze Poskytovatel neni povinen zprostfedkovat Zhotoviteli jakykoliv
minimdlni pocet ptilezitosti k uzavieni Objednavky za jakykoliv ¢asovy tsek, nybrz je
ke zprostfedkovani pouze opravnén.

Zhotovitel se zavazuje Poskytovateli zaplatit provizi za zprosttedkovani Objednavky.
Zhotovitel souhlasi, ze provizi je Poskytovatel opravnén strhnout z Ceny za konkrétni
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Objednavku. Provize je splatna az k okamziku zprosttedkovani ptilezitosti k uzavieni
Objednavky, s odkladaci podminkou uzavieni Objednavky, to vSe za podminek dle
¢lanku VI., téchto VOP.

V.
Objednavka

Zhotovitel uzavira Objednavku se Zakaznikem. Poskytovatel neni smluvni stranou
Objednavky, ptfiCemz za tuto nenese zadnou pravni odpovédnost. Zhotovitel je povinen
provést Dilo na zéklad€ uzaviené Objednavky.

Zakaznici registrovani na portalu Supersoused zadavaji prostfednictvim svych
Uzivatelskych uctt Poptavky Sluzeb.

Zhotovitel ma ptistup k Poptavkam Zakazniku, a je opravnén, nikoliv povinen, na
konkrétni Poptavku Zékaznika reagovat Nabidkou prostiednictvim svého Uzivatelského
uctu. Zhotovitel nemusi v Nabidce uvést zcela shodné parametry Sluzby, jako napiiklad
cena, jaké zadal Zakaznik v Poptévce.

Zhotovitel se zavazuje, ze jim podand Nabidka bude platnd po dobu zvetejnéni
Poptavky a 5 kalendafnich dni po skonceni zvefejnéni Poptavky, ptficemz délku
zvefejnéni urCuje Zakaznik. Zhotovitel je opravnén v Nabidce ur¢it dobu platnosti
Nabidky odliSnou od ptedchozi véty. Zhotovitel je opravnén priméien¢ ménit parametry
Nabidky, pokud tak ucini pted akceptaci Nabidky Zakaznikem.

Nabidka Zhotovitele musi obsahovat:
a. potvrzeni rozsahu Dila,
b. nabizeny termin provedeni Dila,
Cc. pozadavky na Zékaznika,
d. mnabizenou celkovou cenu za Dilo,
(dale jen ,,Nabidka“).

Zhotovitel si je védom, Ze Objednavka je uzaviena az v momenté, kdy Zakaznik
akceptuje Nabidku piislusného Zhotovitele, zjemu piredlozenych Nabidek,
prostiednictvim funkce ,,Akceptovat nabidku® v Uzivatelském uctu, pfiCemz tato
Objednavka je uzaviena s odkladaci podminkou dle ¢lanku VI., odst. 1), téchto VOP —
tj. slozenim sjednané Ceny do uschovy Poskytovateli pted zapocetim provadéni Dila.
Zéakaznik je povinen reagovat na Nabidku nejpozdéji do 5 kalendainich dni po skonceni
zvetejnéni Poptavky, pficemz délku zvetejnéni Poptavky si Zakaznik zvoli sdm pfi
podéni Poptavky. V piipadé, ze Zéikaznik akceptuje Nabidku po I[hité uvedené
v predchozi vété, je Objednavka uzaviena, jestlize Zhotovitel potvrdi uzavieni
Objednavky Zakaznikovi prosttednictvim UZivatelského uctu nejpozdéji do 24 hodin od
Akceptace nabidky, odkladaci podminka podle ¢l. VI. odst. 1) téchto VOP se uplatni i
V tomto pripadé.

V ptipadé, ze Zakaznik bude pozadovat zmény vstupnich tidaji v Poptavce, je Zakaznik
povinen ucinit novou Poptavku, pficemz Objednavka je uzaviena aZ po probéhnuti vyse
uvedeného kontrakta¢niho procesu.

Potvrzeni Nabidky Zhotovitele Zadkaznikem obsahujici dodatek nebo odchylku, ktera
podstatné neméni podminky Nabidky, neni pfijetim Nabidky ve smyslu § 1740, odst. 3
obcanského zakoniku, a neni uzaviena Objednéavka.
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Zhotovitel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pfi uzavirani
Objednavky. Naklady vzniklé Zhotoviteli pfi pouziti komunikac¢nich prosttedki na
dalku v souvislosti s uzaviranim Objednavky, jako naptiklad naklady na internetové
ptipojeni, hradi Zhotovitel.

VI.
Cena a platebni podminky

Zhotovitel bere na védomi, ze Zakaznik se zprosti povinnosti uhradit Zhotoviteli
Cenu za Objednavku tim, Ze ji slozi u Poskytovatele do uschovy, a to v Castce
specifikované v Potvrzené Nabidce, do 3 kalendafnich dni od doruceni Potvrzeni
Nabidky Poskytovateli, nejpozdéji vSak do 24 hodin pfed zapocetim provadéni Dila.
Ptipadné neslozeni Ceny do tischovy ozndmi Poskytovatel Zhotoviteli prostfednictvim
Uzivatelského uctu, pficemz v takovém piipadé je Objedndvka automaticky zruSena.
Den uhrady je den pfipsani Ceny na ucet Poskytovatele.

Cena zahrnuje cenu za praci, cenu za dopravu, cenu za material i provizi
Poskytovatele, kterou hradi Zhotovitel (viz nize odst. 4). Cena za Objednavku je
pevnou cenou za Dilo a nebude po dobu realizace Dila zddnym zptisobem upravovana
a na jeji vySi nemd zadny vliv vySe vynalozenych nakladii souvisejicich s provedenim
Dila ani jakychkoliv jinych nakladt ¢i poplatki, k jejichz uhradé je Poskytovatel ¢i
Zhotovitel na zakladé Objednavky ¢i obecné zavaznych pravnich predpisti povinen.
V Cené je obsaZena i piipadna dan z ptidané hodnoty.

V Cené dila neni obsazeno:
a. provedeni té casti Dila, kterd neodpovidd rozsahu Dila vyjadien¢ho
v Objednavce a
b. provedeni té ¢asti dila, kterou nemohl Zhotovitel piedpokladat z divodu
zatajeni Zakaznikem ¢i z diivodu mylného vymezeni Dila Zakaznikem.

Zhotovitel si je védom a souhlasi, Ze ¢ast Ceny ve vysi 15 % v¢. DPH predstavuje
provizi Poskytovatele za zprostiedkovani uzavieni Objednavky, pifi¢emz tato bude
zapoctena proti pohledavce Zhotovitele odpovidajici uschované cené, a Poskytovatel
tak uvolni na Gcet Zhotovitele Cenu sniZenou o ¢astku odpovidajici provizi. Zbyla
¢ast Ceny bude Poskytovatelem uvolnéna pfimo na ucet Zhotovitele po provedeni
Dila, za splnéni podminek dle téchto VOP. Zhotovitel je srozumén, Ze pii vypoctu
vySe Ceny navrzené v Nabidce musi pocitat s vys$i provize. Zhotovitel se zavazuje
vystavit doklad Zakaznikovi na Cenu a tento mu zaslat.

Poskytovatel je povinen uvolnit Cenu za Dila dle soupisu nejpozdéji do 30 (slovy:
triceti) kalendafnich dni od posledniho dne mésice, ve kterém vznikl narok
Zhotovitele na vyplaceni Ceny za Dila, na bankovni tUcet Zhotovitele uvedeny
Uzivatelském uétu. Poskytovatel je povinen vyplatit celou Cenu za Dila fadné
provedena, ponizenou o provizi, a ptipadné snizenou dle téchto VOP o slevy a dalsi
naroky Zakaznika v souladu s ¢l. IX. Odst. 7 nize.

Poskytovatel vystavi Zhotoviteli fakturu na provize za provedena Dila a potvrzeni, Ze
pohledavka ptedstavujici provizi zanikla zapoctem a doruci ji Zhotoviteli.

VII.
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Provedeni Dila

Dilo je provedeno na zakladé¢ Objednavky Zakaznika Zhotovitelem, kterého si vybere
Zakaznik, pficemz pro provedeni Dila je zdvazna piesnd specifikace provedeni Dila
obsazena v Objednavce. Informace v Objednavce uvadéné Zhotovitelem a
Zakaznikem jsou zavazné, s vyjimkou zjevné chyby psani ¢i poctech.

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo pro Zakaznika s odbornou péci, v rozsahu a
kvalité podle téchto VOP a podle individudlni Objednavky a v terminu ke kterému se
Nabidkou, potvrzenou Zakaznikem, zavazal

Zhotovitel je povinen pofidit fotografie Dila, kter¢é mohou byt vystaveny
v Uzivatelském Gc¢tu Zhotovitele a na portalu Supersoused.

Dilo je provedeno az Potvrzenim Dila.

VIII.
Potvrzeni Dila a hodnoceni

Zakaznik je povinen, nejpozdéji do 24 hodin od dokonceni Dila, potvrdit provedeni
Dila formou UZivatelského uctu, kde uvede zejména, zda bylo Dilo provedeno fadné a
véas a v souladu s Objednavkou. V piipadé, ze Zakaznik nepotvrdi Dilo v terminu dle
piedchozi véty, ma se za to, ze Objednavka byla potvrzena bez vyhrad. Potvrzeni Dila
je mozné provést 1 formou pisemného piedavaciho protokolu, ptiCemz Zhotovitel je
povinen ulozit Pfedavaci protokol na portal Supersoused a jedno vyhotoveni predat
Zakaznikovi. Tento pfedavaci protokol ma stejnou platnost jako Potvrzeni Dila na
Uzivatelském uctu.

V piipad¢, ze Dilo bylo provedeno v rozporu s Objednavkou, je Zékaznik opravnén
pozadovat ihned na misté opravu Zhotovitelem. Zhotovitel je opravnén nesouhlasit
s vyhradami Zakaznika, avSak zavazuje se, ze pii takto nastalé situaci vyvine
maximalni moznou soucinnost za ucelem ochrany dobrého jména a povésti portalu
Supersoused i svého. V takovém piipad¢ je Zakaznik opravnén Dilo reklamovat u
Zhotovitele prostfednictvim portdlu Supersoused, dle ¢lanku XIV., téchto VOP,
formou Uzivatelského uctu, popiipadé piimo u Zhotovitele. Poskytovatel se
Kk reklamaci Zakaznika vyjadii, pfiCemz vyjadii-li se ve prospéch jejiho uznani,
zavazuje se Zhotovitel bez zvIast’ zdvaznych diivoda reklamaci uznat.

Zhotovitel souhlasi, Ze tidaje uvedené v Potvrzeni Dila mohou byt piistupné na portalu
Supersoused Vv Uzivatelském uctu Zhotovitele jako jeho hodnoceni. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo odstranit neopravnéné, urazlivé nebo neodiivodnéné hodnoceni dle
vlastniho uvazeni.

IX.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel neposkytuje zddnou zaruku ohledné funkénosti ¢i dostupnosti portalu
Supersoused. Dale Poskytovatel neodpovida za spravnost udaji, které poskytl
Zhotovitel ¢i Zakaznik.
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Poskytovatel neodpovidad za uchovani dat ulozenych Zhotovitelem a Zakaznikem na
portalu Supersoused ¢i dat dokumentujicich jednani Zhotovitele ¢i Zakaznika na
portalu Supersoused.

Poskytovatel se zavazuje zprostfedkovavat Zhotoviteli ptilezitosti k uzavieni
Objednavky, na zaklad¢ a v souladu s obsahem dle téchto VOP.

Poskytovatel, jakozto zprostiedkovatel, nenese Zadnou odpovédnost za Dilo, jeho
provedeni, pfipadné neprovedeni, kvalitu, kvantitu, termin provedeni, za ujmu, ktera
by vznikla Zakaznikovi provadénim Dila, za jakékoliv poruseni zakonnych podminek
¢i smluvnich podminek Zhotovitelem ¢i za plnéni funkce arbitra dle ¢lanku XV.,
téchto VOP. RovnéZz Poskytovatel neodpovidd za poruSeni podminek zakonnych ¢i
smluvnich Zakaznikem a za ijmu z toho vzniklou Zhotoviteli.

Poskytovatel neodpovida Zhotoviteli za nepiimé ¢i nasledné Skody, za usly zisk ani za
jiné ekonomické ztraty, jez jsou dasledkem smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a
Zhotovitelem.

Poskytovatel poskytuje ischovu Ceny uhrazené Zakaznikem pro Zhotovitele.

Poskytovatel je povinen uvolnit z aschovy ve prospéch Zhotovitele Cenu za Dilo
poniZzenou o provizi po provedeni Dila, a ptipadné snizenou 0 slevy a jina sniZeni, na
které ma Zakaznik pravo dle téchto VOP a obCanského zdkoniku, a na jejichz vysi se
Zhotovitel se Zakaznikem dohodnou prostiednictvim portalu  Supersoused.
Nedohodnou-li se na vySi snizeni, zustava Cena v uschové Poskytovatele az do
doruceni pravomocného rozhodnuti soudu anebo o doruCeni oznameni o
mimosoudnim vyrovnani Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén (nikoliv vSak povinen) zvefejnit veSkera hodnoceni
provedeni Dila Zhotovitelem na portalu Supersoused véetné poctu provedenych dé¢l
Zhotovitelem, pocet zruSenych Objednavek z divodu spocivajiciho na strané
Zhotovitele a pocet uskutecnénych reklamaci vztahujicich se ke Sluzbam Zhotovitele,
s ¢imz Zhotovitel vyslovné souhlasi.

Poskytovatel si téz vyhrazuje pravo zvetejnit na portalu Supersoused skutecnost, ze
Zhotovitel porusil VOP a ze s nim z tohoto diivodu byla ukoncena spoluprace, tj.
zvetejnit jméno Zhotovitele na tzv. Black listu, s ¢imz Zhotovitel vyslovné souhlasi.

X.
Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen:
a. provést Dilo fadnég, v¢as a v souladu s Objednavkou a s témito VOP,
b. zapocit s provadénim Dila v ¢ase dle Objednavky,
c. dokoncit Dilo v ¢ase dle Objednavky,
d. provést Dilo osobné, v pfipadé, ze k provedeni Dila zavaze tteti osobu nebo
osoby nese za provedeni Dila stejnou odpovédnost, jakoby Dilo provadé€l sam,

e. opatfit vSe, co je zapotiebi k provedeni Dila dle Objednavky,
f. prokazat Poskytovateli provedeni Dila fotodokumentaci a Potvrzenim Dila,
g. dolozit veskeré podklady (foto, reference, texty), sdélit veSkeré relevantni

informace Poskytovateli, které jsou potiebné k vytvofeni UZivatelského tctu
na www.supersoused.cz, pricemz se zavazuje Zhotovitel, ze veskeré
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informace, které poskytne a dokumenty, které dolozi Poskytovateli, jsou
pravdiveé,

h. ftidit se pokyny Poskytovatele a Zakaznika,

I. dodrzovat veskera pravidla specifikovana ve VOP, zejména pravidla tykajici se
reklamace, a v ptipad¢, ze se jakkoliv podili na provedeni Dila jehoz material
pochazi od spolecnosti IKEA dodrzovat zésady protikorup¢ni politiky IKEA a
Kodex IWAY, které jsou dostupné na webu
https://www.supersoused.cz/bundles/ineedtemplate/files/ikea-ethics-principles-
3-cs.pdf a  https://www.supersoused.cz/bundles/ineedtemplate/files/iway-
standard-5.2-cs.pdf .

J.  komunikovat neprodlené¢ se Zakaznikem, v ptipad¢€, ze Poskytovatel upozorni
Zhotovitele na zdvadu nebo problém spojeny s jim provedenym Dilem,

K. poskytnout zaruku na prava z vadného plnéni Dila po dobu dvaceti Ctyr
mesicu,

I uspokojit naroky Zakaznika dle ¢lanku VIII., odst. 2, téchto VOP,

m. uhradit provizi za zprostiedkovani Poskytovateli, jez bude strzena z Ceny za
Objednavku,

n. plnit veSkeré dafiové povinnosti vyplyvajici z pravnich ptedpist,

0. informovat Poskytovatele o zamySlené zméné sidla Zhotovitele,

p. vést v Uzivatelském uétu ¢&islo svého bankovniho uétu, vedeného v Ceské i
Slovenské republice, po celou dobu uzivani portalu Supersoused,

g. vystupovat a komunikovat se Zakazniky jako partner portalu Supersoused,

r. vystavit danovy doklad za provedenou Sluzbu popt. vydavat danové doklady za
Sluzby pravideln¢, jde-li o opakujici se pInéni, a tyto danové doklady dorucovat
Zakaznikovi prosttednictvim portalu Supersoused.

Zhotovitel je povinen uvést veSkeré udaje, které jsou potfebné pro uzavieni
Objednavky.

Zhotovitel je povinen nabizet pouze takové Sluzby a provadét takova Dila, ke kterym
je opravnény a zpusobily. Porusi-li Zhotovitel tuto povinnost, je povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢, a Poskytovatel je opréavnén
odstoupit od smlouvy jakoz i okamzité zrusit jeho UZivatelsky ucet.

Zhotovitel komunikuje pted provedenim Dila se Zakaznikem pouze prostiednictvim
portalu Supersoused. Zhotovitel neni opravnén uzaviit smlouvu tykajici se Sluzeb ze
Zakaznikem bez zprostfedkovani  Poskytovatelem prostiednictvim  portalu
Supersoused. Zhotovitel neni opravnén poskytovat Zakaznikovi zadné své Sluzby (tj.
nejen podle Objednavky) jinak nez prostfednictvim portalu Supersoused.

Zhotovitel nesmi bez pisemného souhlasu Poskytovatele predat jakykoliv kontakt na
Zakaznika tfeti osob€, ani nesmi Zakaznikovi doporucit jiného zhotovitele pro
realizaci Dila podle jeho Objednavky. V ptipad¢, Ze Zhotovitel neni schopen provést
Dilo sam, je povinen doporucit Zakaznikovi, aby se obratil na Poskytovatele, resp.
jeho zékaznickou podporu s tim, ze Poskytovatel vyhledd nového zhotovitele podle
pozadavkl Zakaznika.

Zhotovitel ma pravo Dilo neprovést nebo provadéni Dila pozastavit ¢i bez nahrady
zrusit Objednavku v ptipadech, kdy Zakaznik umyslné ¢i neimysin€ uvede nespravné
udaje v Poptavce. V piipadé, Ze nastane situace uvedené v predchozi vété, Zhotovitel
je povinen informovat bezodkladné Poskytovatele pies UZivatelsky ucet.
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7)

Zhotovitel se zavazuje, ze bude dodrzovat veskeré povinnosti stanovené v Objedndvce
i téchto VOP, pficemz je povinen uhradit pfipadnou ujmu Poskytovateli ¢i
Zakaznikim, vzniklou z poruSeni povinnosti Zhotovitele.

XI.
Prava a povinnosti zakaznika

Poskytovatel jako zprostiedkovatel prohlaSuje, ze Zakaznici registrovani na portalu
Supersoused souhlasili s tim, Ze budou zavazani:

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

1)

uhradit Cenu za Objednavku Zhotoviteli formou slozeni Ceny do uschovy u
Poskytovatele dle ¢lanku VI., téchto VOP;

poskytnout veskerou soucinnost, ktera se vyzaduje k provedeni Dila, ¢imz se ma
predevS§im na mysli umoznéni vstupu do prostor, kde bude Dilo provedeno, ¢i
komunikace s Poskytovatelem a Zhotovitelem v pribéhu provadéni Dila a rovnéz
Vv pfipadé reklamace;

uvést veSkeré udaje, které jsou potifebné pro uzavieni Objednavky a poskytnuti
definované Sluzby;

zkontrolovat fadné provedené Dilo po dokonéeni Dila Zhotovitelem, nejpozdéji pied
Potvrzenim Dila; Zékaznik neni opravnén v piipad¢ nedostatkli a vyhrad provedeni
Dila neuvedenych v ramci Potvrzeni Dila na Uzivatelském Uctu nebo v pisemném
Pfedavacim protokolu tyto nedostatky a vyhrady uplatiiovat u Zhotovitele dle ¢lanku
XIV., téchto VOP;

Zakaznik dale odpovida za Gjmu, ktera vznikne Poskytovateli ¢i Zhotoviteli porusenim
jeho povinnosti dle téchto VOP ¢1 Objednavky.

XII.
Pravidla komunikace

Komunikace mezi Zhotovitelem a Zakaznikem, a popiipadé Poskytovatelem, probiha
ptes portal Supersoused.

Zhotovitel souhlasi, ze jedinym pravné zavaznym zpusobem komunikace se
Zakaznikem bude komunikace na portalu Supersoused,

Zhotovitel neni opravnén uvést sviij kontakt (zejména telefonni ¢islo, e-mail ¢i adresu
internetové stranky) ve zpravach, diskusi, Poptavce, Nabidce, ani jinou formou pfii
uzavirani Objednavky. Kontakty na Zakaznika zvetejni Poskytovatel Zhotoviteli po
uzavieni Objednavky, nejpozdéji 24 hodin pted zapocetim realizace Dila.

XII.
Odstoupeni od objednavky

Poskytovatel upozoriiuje Zhotovitele, ze v souladu s ustanovenim § 1829 obcanského
zakoniku je Zakaznik opravnén odstoupit od Objednavky ve lhité 14 (slovy: ctrndcti)
kalendainich dni od Potvrzeni Objednavky.
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4)

5)

6)

1)

V piipadé, ze termin plnéni mé dle uzaviené Objednavky zapocit pted uplynutim 14
(slovy: ctrndcti) dni ode dne uzavieni Objednavky, ma se za to, Ze Zakaznik
uzavienim Objednavky vyslovné, v textové formé, pozadal Zhotovitele a souhlasil,
aby zacal s pInénim pied uplynutim lhity pro odstoupeni od Objednavky dle ust. §
1823 obcanského zakoniku. V ptipadé, kdy Zakaznik odstoupi od Objednavky, ac jiz
Zhotovitel zapocal s provadénim Dila dle ptfedchozi véty, ma Zhotovitel pravo
vsouladu sustanovenim § 1834 obcanského zakoniku na nahradu ucelné
vynalozenych nakladd na provadéni Dila do uc¢innosti odstoupeni; pokud se Zakaznik
a Zhotovitel nedohodnou prostiednictvim portadlu Supersoused na vysi nahrady,
zustane Cena v uschové u Poskytovatele az do pravomocného rozhodnuti soudu.
V takovém piipad¢€ se za okamzik odstoupeni od Objednavky povazuje okamzik, kdy
Zakaznik odstoupil od Objednavky prostiednictvim portalu Supersoused.

Zhotovitel bere na védomi, Ze Zakaznik nemd pravo odstoupit od Objednavky
v souladu s ustanovenim § 1837, pism. a) obc¢anského zakoniku, ve lhuté dle ¢lanku
XII., odst. 1, téchto VOP, jestlize Dilo jiz bylo provedeno s jeho piedchozim
souhlasem pied uplynutim této lhity dle ¢lanku XIII., odst. 2, véta prvni, téchto VOP.
Toto vylouceni odstoupeni od smlouvy se netyka pripadd reklamace a uplatnéni prava
z vadného plnéni.

Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy dle tohoto <¢lanku, je Zhotovitel povinen
prostiednictvim Poskytovatele vratit Zakaznikovi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 14 (slovy: ctrndcti) kalendainich dni od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni
prostiedky na Cenu za Dilo, kter¢ jiz obdrzel, vyjma ptipada v téchto VOP uvedenych,
formou bezhotovostniho pfevodu na bankovni ulet Zékaznika, ze které¢ho byla
piipsana platba Poskytovateli. V ptipadé, ze Zakaznik pozaduje vratit penézni
prostiedky uhrazené na Cenu na jiny bankovni ucet, musi formou emailu sd¢lit Cislo
tohoto bankovniho G¢tu Zhotoviteli prostfednictvim portalu Supersoused.

Zhotovitel bere na védomi, ze Zakaznik je opravnén odstoupit od Objednavky
v souladu s ust. § 1818 obcanského zakoniku bez udani divodu, a to prostiednictvim
portalu Supersoused.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od Objednavky prostfednictvim portalu Supersoused,
Vv ptipadé zadvazného ¢i opakovaného poruSeni smlouvy ¢i VOP Zakaznikem, zejména
jestlize:
a. nebyla poskytnuta nutnd soucinnost k provedeni dila i po dodatecné
stanovenou pfiméetenou lhiitu k poskytnuti sou¢innosti,
b. nastane situace v ¢lanku X., odst. 4, téchto VOP,
C. trva-li Zékaznik dle ust. § 2595 obcanského zakonik na provedeni Dila podle
zfejmé nevhodného piikazu nebo s pouzitim zfejmé nevhodné véci i po
Zhotovitelové upozornéni.

XIV.
Vady dila a reklamace

Zékaznik je opravnén dle ustanoveni § 2617 obcanského zakoniku uplatnit u
Zhotovitele prostiednictvim Poskytovatele prava z vadného plnéni pouze na ty vady:

a. které byly zjiStény pii predani Dila dle ¢lanku VIII., odst. 2, téchto VOP, nebo
b. které byly uvedeny v Potvrzeni Dila.
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Pozdé¢ji projevené ¢i zjisténé vady je opravnén Zakaznik uplatnit pouze u Zhotovitele, nikoliv

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

prostiednictvim portalu Supersoused. Zhotovitel nese odpovédnost za vady, které ma
Dilo v dobé provedeni. Zhotovitel rovnéz odpovida za vady, které Dilo ma
v okamziku Potvrzeni Dila, byt se projevi pozd¢ji. Zaruka vyjadiena v tomto ¢lanku je
zavisla na druhu poskytované Sluzby, pficemz pro nékteré typy Sluzeb, jako napiiklad
uklidové sluzby, neni mozné poskytovat jinou zaruku, nez Ze byl napiiklad uklid
proveden véasné a fadné¢ k okamziku dokonceni Dila. Poskytovatel neni odpoveédny
z prav z vadného plnéni a neposkytuje zaruku za jakost. Pro naroky Zakaznika
z vadného plnéni, uplatnéné prosttednictvim portalu Supersoused dle pismena a. nebo
b., tohoto odstavce VOP, se pouziji ustanoveni tohoto ¢lanku.

Zhotovitel bere na védomi, Ze v pfipadé¢ vady, ktera je podstatnym poruSenim
Objednavky, ma Zakaznik pravo pozadovat po Zhotoviteli:

a. odstranéni vady opravou,

b. pfimétenou slevu z ceny,

C. odstoupeni od smlouvy.

Zhotovitel si je védom, ze v piipadé vady, kterd je nepodstatnym poruSenim
Objednavky, ma Zakaznik pravo pozadovat po Zhotoviteli:

a. odstranéni vady opravou,

b. pfimétenou slevu z ceny.

Zhotovitel bere na védomi, ze volba zpiisobu vypotadani prav Zakaznika z vadné¢ho
plnéni nalezi Zakaznikovi. Zakaznik sdéli Zhotoviteli svoji volbu prostiednictvim
portalu Supersoused.

Lhata pro vyfizeni reklamace Zhotovitelem prostfednictvim portadlu Supersoused
véetné vyjadieni Poskytovatele ¢ini 30 (slovy: #ricet) kalendainich dni. Za nedodrzeni
této lhiity nese odpovédnost pouze Zhotovitel.

V piipad¢, ze je vada odstranéna opravou prostfednictvim jiného Zhotovitele, je
Zhotovitel, ktery vadu zpusobil, povinen uhradit Poskytovateli cenu za opravu
provedenou prostiednictvim jiného Zhotovitele, nejpozdéji do 10 kalendainich dni ode
dne vyzvy k zaplaceni ze strany Poskytovatele, kterou mu Poskytovatel doruci
prostiednictvim portalu Supersoused. .

XV.
ReSeni spori

Zakaznik souhlasi, ze spory se Zhotovitelem bude fesit smirnym zplisobem. Zakaznik
timto udili svlij souhlas, aby Vv ptipadé¢ sporu se Zhotovitelem, zejména ve véci
provedeni Dila Zhotovitelem, kvality dila, zda bylo provedeno podle Objednavky ¢i ve
véci vady a s tim prava zvadného plnéni, se Poskytovatel seznamil se vsemi
skutecnostmi tykajicimi se sporu a vyjadiil se k véci jako nestranny subjekt.

Nic z toho, co je uvedeno v téchto VOP nezbavuje Zakaznika prava uplatnit sviij
narok u soudu ¢i jiného organu vefejné moci.

XVI.
Ochrana osobnich adaji
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Veskeré informace o ochrané osobnich udaji, zejména o ucelech a zpiisobech
zpracovani, jakoz i o vaSich pravech v souvislosti se zpracovanim vaSich osobnich
udajt, naleznete na www.supersoused.cz v sekci Ochrana osobnich udaji

XVIL.
Autorska prava

Veskeré materidly publikované na portalu Supersoused jsou chranény autorskym
zakonem. Sluzby, které jsou na portalu Supersoused uvedeny, informace o nich a
jejich vyobrazeni mohou byt chranény dalSimi pravy Poskytovatele, Zhotoviteld Si
Zakazniki. Nazvy a oznaCeni Sluzeb, Zhotoviteli ¢i Poskytovatele mohou byt
registrovanymi obchodnimi zndmkami ptislusnych vlastnik.

Jakdkoli cast webovych stranek spolenosti nesmi byt zkopirovana, publikovana,
pfenaSena Ci distribuovana elektronickou nebo mechanickou cestou bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele.

Nazev Poskytovatele, portal Supersoused, logo Poskytovatele, portalu Supersoused,
jeho design a vSechny souvisejici loga, nazvy Sluzeb, slogany a dalsi vyobrazeni jsou
chranény autorskym zdkonem a je zakazano pouZivat je bez piechdzejiciho pisemného
souhlasu Poskytovatele

XVIIL.
Smluvni pokuty a sankce

V piipadé, ze dojde ze strany Zhotovitele k poruSeni povinnosti podle ¢1. X. odst. 4) a
5) téchto VOP, dohodly se Smluvni strany na smluvni pokuté ve vysi odpovidajici
trojnasobku Ceny za Dilo, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.
Nedoslo-li ke sjednani Ceny za Dilo podle téchto VOP, popi. nesdéli-li Zhotovitel
cenu za jim poskytnuté Sluzby Zéakaznikovi na zakladé zadosti Poskytovatele, urci
Cenu za Dilo podle Objednavky, popt. na zéklad¢ svého odhadu, sdm Poskytovatel.

Smluvni pokutu je Zhotovitel povinen zaplatit do 15 dnti ode dne doruceni vyzvy
Poskytovatele Zhotoviteli. Poskytovatel miize pozadovat smluvni pokutu v celé vysi,
Z ¢asti nebo ji nepozadovat. Smluvni pokuta se nedotykd prava na nahradu Skody
Vv celé vysi.

V ptipadé, Ze bude Objednavka zruSena nebo k provedeni Dila nedojde z jakéhokoliv
duvodu na strané Zhotovitele, je Zhotovitel povinen nahradit Poskytovateli provizi
podle ¢l. VI. odst. 4) téchto VOP. Zhotovitel je povinen provizi Poskytovateli nahradit
téz v piipad¢, Ze dojde k odstoupeni Zakaznika od smlouvy v disledku opravnéné
reklamace. Provizi Zhotovitel Poskytovateli uhradi na zaklad¢ jeho vyzvy do 15 dnu,
ode dne doruceni vyzvy Zhotoviteli, popf. je Poskytovatel opravnén zapocist uslou
provizi oproti poskytnutym Sluzbam Zhotovitele na dalsi zakazky.

XIX.
Zména vseobecnych obchodnich podminek

Zhotovitel bere na védomi a souhlasi, ze Poskytovatel je opravnén v souladu
Sustanovenim § 1752 obcanského zakoniku tyto VOP v pfiméfeném rozsahu
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4)

1)

2)

3)

4)

5)

jednostranné zménit, a to zejména z divodu zmén v pravnich pfedpisech ¢i
technickém nastaveni portalu Supersoused.

Nova verze podminek nebude aplikovana téz na Objednavky uzaviené pred nabytim
ucinnosti nové verze VOP.

Poskytovatel se zavazuje informovat Zhotovitele prostfednictvim portalu Supersoused
o zméné VOP.

Zhotovitel je opravnén novou verzi VOP odmitnout. V pfipadé, ze Zhotovitel odmitne

ror v

zménu VOP, je Poskytovatel opravnén zrusit Uzivatelsky ti¢et Zhotovitele.

XX.
Zavéreéna ustanoveni

Veskeré informace a pravni jednani prostiednictvim portalu Supersoused jsou
poskytovany Vv ¢eském jazyce nebo slovenském jazyce.

Pravo a povinnosti v téchto VOP a samotné smlouvé o dilo ¢i zprostiedkovatelské
neupravené se fidi podpirné obCanskym zakonikem a zadkonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich pravnich piedpisi a dalSimi pravnimi

[ 24

ptedpisy, ve znéni pozd¢jsich pravnich predpisi.

Rozhodnym pravem pro feseni sporti je pravo Ceské republiky. V piipadé nemoznosti
dosahnuti smirného feseni sporu budou ptislusné k rozhodnuti obecné soudy Ceské
republiky.

Tyto VSeobecné obchodni podminky se pouziji na pravni vtah zprostfedkovani mezi
Poskytovatelem a Zhotovitelem, a piipadné na smluvni vztah mezi Zhotovitelem a
Zakaznikem, vyjma pfipadi, kdy v Objedndvce bude nckteré ustanoveni VOP
nahrazeno jinym.

V piipadé€, ze se nékteré ustanoveni téchto VOP ukéze jako neplatné ¢i neucinné, je
Poskytovatel opravnén jej nahradit takovym, které se nejvice priblizuje takovému
ustanoveni. Neplatnosti ¢i neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotCena platnost
ostatnich ustanoveni téchto VOP ¢i Objednavky.

VSeobecné obchodni podminky www.supersoused.cz
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