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VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzZeb
na www.supersoused.cz
(déle jako ,,VOP*)
platné od 3. listopadu 2021

l.
Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji pravni vztahy mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem, vzniklé prostiednictvim internetového portalu Supersoused, dostupného
na internetové doméné www.supersoused.cz (dale jen ,,portal Supersoused®).

Tento dokument je nedilnou soucasti Objednavky (smlouvy o dilo) uzaviené mezi
Zhotovitelem a Zakaznikem uzaviené dalkovym zpusobem, formulafovou
objednavkou, popt. akceptovanim nabidky Zhotovitele na portalu Supersoused.
Veskeré smluvni vztahy z této smlouvy vyplyvajici, se podpirné v otdzkach piimo
neupravenych, fidi dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich
pravnich predpisu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit kontaktni tidaje uvedené v clanku
I, odst. 1, téchto VOP a kontaktni udaje Poskytovatele uvedené na portalu
Supersoused, pticemz Zékaznik je povinen tuto zménu respektovat od jejiho
zvefejnéni na portalu Supersoused.

1.
Definice vybranych pojmi

1) Poskytovatel sluzeb je obchodni spolenost Supersoused.cz s.r.o., IC 05 646 669,

DIC: 05 646 669, se sidlem Jihlava, Uvoz 173/18, PSC 586 01, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou C 266424 (dale
jen ,,Poskytovatel*), ktera zprostiedkovava pro Zhotovitele moznosti uzavieni smluv
o dilo resp. smluv o poskytovani Sluzeb, jak jsou tyto definovany niZe, se Zakazniky,
jakozto objednateli provedeni praci uvedenych ve vyctu Sluzeb na portale
Supersoused, a to prostiednictvim tohoto portalu. Poskytovatel Cestné prohlasuje, Ze
vyse uvedenou &innost provadi v souladu spravnimi ptedpisy platnymi v Ceské
republice a disponuje veskerymi povolenimi a licencemi vydanymi opravnénymi
organy statni spravy. Poskytovatel je provozovatelem internetového portalu
Supersoused, dostupného na internetové doméné www.supersoused.cz. Poskytovatel
neni zaméstnavatelem Zhotovitele.

Zakaznik je pln€ svépravna fyzicka osoba, starsi 18 let ¢i pravnicka osoba, ktera uzavie
Objednavku Sluzby prostiednictvim Poskytovatele na portalu Supersoused.

Zhotovitel je plné svépravna fyzicka osoba, starsi 18 let ¢i pravnicka osoba, ktera pod
jménem Supersoused provadi sluzby objednané Zakaznikem u Poskytovatele
prostiednictvim portadlu Supersoused. Zhotovitel je odbornikem v oblasti jim
nabizenych Sluzeb, které si Zakaznik objedna u Zhotovitele.

Sluzbou se rozumi odborna ¢i jind Cinnost, spocCivajici v provedeni Dila, tedy ve
zhotoveni urcité véci, udrzbé urcité véci, opraveé nebo upraveé véci, anebo v cinnosti
s jinym vysledkem, které si Zakaznik objedna individualni objednavkou u Zhotovitele
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prostiednictvim  portdlu  Supersoused. Seznam sluzeb  zprostfedkovavanych
Poskytovatelem je obsazen na portalu Supersoused.

Dilo pfedstavuje konkrétni vykon Sluzby provedené na zdkladé Objednavky pro
Zakaznika Zhotovitelem, nebo vykon Sluzby provedeny podle akceptované nabidky
Zhotovitele zvetejnéné na portalu Supersoused.

Objednavka je uzaviena smlouva o dilo, poptfipadé¢ smlouva o poskytovani sluzeb, ,
mezi Zhotovitelem a Zakaznikem, jejimz piedmétem je provedeni Dila Zhotovitelem
podle pozadavkd Zakaznika, popf. téz akceptace zvefejnéné existujici nabidky
Zhotovitele, pfi¢emz uzavieni Objednavky je zprostiedkovano Poskytovatelem jako
provozovatelem portalu Supersoused.

Cenou za Dilo se rozumi cena specifikovana v ¢l. VI. téchto VOP, tj. cena uvedena
V potvrzené Nabidce.

UzZivatelsky ucet je uZivatelské rozhrani vytvofené na internetovém portalu
Supersoused.cz Poskytovatelem pro Zakazniky, za ucelem jednoduché komunikace se
Zhotovitelem a Poskytovatelem, zejména k zadavani Poptavek, Nabidek ¢i K umisténi
fotografii. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze nejde o ucet, na ktery by bylo mozné
poukazovat, ukladat ¢i na némz by bylo mozné ptechovavat penézni prostiedky.

1.
Registrace na portale Supersoused a jeho uzivani

Zakaznik je opravnén provadét Objednavky U Zhotoviteld zprostiedkované
Poskytovatelem pouze na zaklad¢ registrace provedené na portale Supersoused.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na zaklad€ registrace Zakaznika, vytvoii uZivatelsky ucet
Zakaznika, pricemz kazdy uZivatelsky ucet je chrdnén uzivatelskym jménem a heslem,
které si zvoli Zakaznik. Zékaznik je opravnén disponovat pouze jednim uZivatelskym
uctem, pficemz je opravnén kdykoliv zménit své heslo. Dale je Zakaznik opravnén
pozadat o zruSeni tohoto uzivatelského uc¢tu formou emailu zaslanému Poskytovateli.

Registraci a vytvofeni Uzivatelského u¢tu poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi
bezuplatné.

Zakaznik se zavazuje, ze bude svij uzivatelsky ucet na portalu Supersoused uzivat
vyhradné osobné, poptipadé prostfednictvim svého odpovédného zastupce, kterym se
rozumi osoba opravnéna k uzavirani a provadéni zmén Objednévek.

Zakaznik je povinen chranit svlij Uzivatelsky ucet na portalu Supersoused pied
zneuzitim tfetimi osobami a souhlasi s tim, Ze za ptipadné zneuZiti svého Uzivatelského
uctu nese plnou odpovédnost.

Zakaznik bere na védomi, ze Uzivatelsky tcet nemusi byt dostupny neptetrzité, a to
zejména sohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Poskytovatele, poptipad¢ tietich osob.

Zakaznik registraci na portdlu Supersoused potvrzuje, Ze se seznamil s té€mito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami, Ze je snimi srozumén, souhlasi snimi a
zavazuje se tyto dodrzovat.
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Zakaznik se dale zavazuje dodrZovat pii uzivani portalu Supersoused veskeré obecné
zévazné pravni predpisy (véetné danovych pravnich predpisti), dobré mravy a zdrzet se
veskerého jednéni, které by mohlo portal Supersoused, jakoz i Poskytovatele jakkoliv
poskodit, pietizit portal Supersoused nebo zptlisobit portalu Supersoused, Poskytovateli,
Zhotoviteliim ¢i dal§im Zékaznikim jakoukoliv ujmu.

Pfi registraci na portale Supersoused a pfi uzavirani Objednavek je Zakaznik povinen
uvadét spravng a pravdiveé veskeré tdaje, které jsou po ném pii registraci a objednavani
pozadovany. V ptipad¢, ze se zméni tdaje uvedené v Uzivatelském uctu, je povinen tyto
udaje Zakaznik aktualizovat pfi nejbliz§im piihlaSeni na tento Uzivatelsky ucet.

Zakaznik prohlaSuje, ze je a do budoucna i bude autorem vSech jim na portale
Supersoused zvefejiovanych texti, obrazka, ptiloh ¢i jinych dél chranénych autorskym
zékonem (dale jen ,,soubor) a ze je a do budoucna bude k nakladani s takovymi
soubory Vv nezbytném rozsahu opravnén. Zakaznik neni opravnén na portale
Supersoused zvetejnit Zadné texty, obrazky ¢i jina dila, k nimz nezbytnymi opravnénimi
nedisponuje. Zveifejnénim souboru na portalu Supersoused ud€luje Zakaznik
Poskytovateli bezuplatnou nevyhradni licenci K uzivani soubort, a to po dobu, po kterou
bude uzivatelsky ti¢et na portalu Supersoused aktivni.

Poskytovatel je opravnén zrusit ¢i doc¢asné zablokovat Uzivatelsky ucet:
a. na zadost Zakaznika,
b. v pfipadé, ze Uzivatelsky ucet neni vyuzivan déle nez 5 let,
c. Vvpfipadé, ze Zékaznik podstatné nebo opakované porusi tyto VSeobecné
obchodni podminky, zejména v ptipade¢, ze nezaplati za Objednavku,
d. dle ¢lanku XVIII., odst. 4), téchto VOP,
e. V pfipadé odvolani souhlasu dle ¢lanku XVI., odst. 3), téchto VOP.

Zrusenim uzivatelského U¢tu nezanikaji dosud vznikla prava a povinnosti smluvnich
stran, resp. ty, které vznikly mezi Zakaznikem a Zhotovitelem.

V.
Zprostiredkovani

Poskytovatel se okamzikem podani Poptavky zavazuje Zakaznikovi obstarat prilezitost
k uzavieni Objednavky se Zhotovitelem. Poskytovatel se zavazuje umoznit uzavieni
Objednavky v ramci kontraktaéniho procesu uvedeného nize v téchto VOP, jenz bude
probihat prostfednictvim portalu Supersoused. Poskytovatel se zavazuje, ze Objednavka
mezi Zakaznikem a Zhotovitelem bude obsahovat specifikaci uvedenou nize v téchto
VOP.

Objednavka muize byt uzaviena téz objednanim jiz existujici zvefejnéné nabidky
Zhotovitele na poskytnuti Sluzeb, pfi¢emz i v tomto piipadé je Poskytovatel pouze

zprostiedkovatelem.

Provizi za zprostiedkovani hradi Zhotovitel, pficemz Poskytovatel si ji se souhlasem
Zhotovitele strhava z Ceny za Objednavku.

V.
Objednavka

VSeobecné obchodni podminky www.supersoused.cz

Strdnka 3z 12



Zdkaznik

1)

2)

4)

5)

6)

7)

8)

3)

Zakaznik uzavira Objednadvku se Zhotovitelem. Poskytovatel neni smluvni stranou
Objednavky, pricemz za tuto nenese Zadnou odpovédnost.

Zékaznik je opravnén prostfednictvim svého Uzivatelského uctu zadat Poptavku na
provedeni Dila, jehoz pfedmétem je jedna ¢i vice nabizenych Sluzeb Zhotoviteli
prostfednictvim portalu Supersoused.

Poptavka musi obsahovat:
a. presny rozsah Dila,
b. pozadovany termin provedeni Dila — den a hodinu, kdy pozaduje zapoceti
provadéni Dila,
c. lokalitu provedeni Dila a
d. pozadovanou Cenu za provedeni Dila.
(dale jen ,,Poptavka“)

Zakaznik je povinen Cinit pouze Poptavky, jejichz pfedmétem jsou typy Sluzeb, které
mohou byt legalné poskytovany na tizemi Ceské republiky. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo odstranit z portalu Supersoused jakoukoliv Poptavku, ktera by byla vulgarni,
obscénni, protipravni Ci rasové zaméiena.

Zhotovitel je opravnén, nikoliv povinen, na Poptavku Zdkaznika reagovat nabidkou
prostfednictvim Uzivatelského ucétu (dale jen ,,Nabidka®). Zakaznik si je védom, Ze
jednotlivé parametry obsazené v Nabidce, jako naptiklad cena, nemusi byt totozné
s Poptavkou Zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel neni povinen zajistit podani Nabidky,
zejména V pripad¢, Ze zadny ze Zhotoviteld neni schopen ¢i ochoten zhotovit Dilo resp.
poskytnout Sluzbu za podminek obsazenych v Poptdvce ¢i Zakaznik dfive porusil
Objednavku, vcetné¢ VOP. Poskytovatel neni odpovédny za neobdrZeni Nabidky
Zhotovitelem.

Zakaznik je opravnén zvolit z Nabidek predlozenych mu v UZivatelském tctu Nabidku
dle jeho uvazeni. Zakaznik si je védom, ze Objednavka je uzaviena az v moment¢, kdy
Zakaznik akceptuje jim vybranou Nabidku, zjemu pfedlozenych Nabidek,
prostiednictvim funkce ,,Akceptovat nabidku® v UZivatelském uctu, pfiCemz tato
Objednavka je uzaviena s odkladaci podminkou dle ¢lanku VI., odst. 1 VOP. Zakaznik
je povinen reagovat na Nabidku nejpozdéji do 5 kalendéinich dni po skonceni
zvetejnéni Poptavky, pficemz délku zvetejnéni Poptavky si Zakaznik zvoli sam pfi
podani Poptavky. V ptipadé, Ze Zakaznik akceptuje Nabidku po lhaté uvedené
v pfedchozi véte, je Objednavka uzaviena, jestlize Zhotovitel potvrdi uzavieni
Objednavky Zakaznikovi prostiednictvim Uzivatelského uctu nejpozdéji do 24 hodin od
Akceptace nabidky.

Zakaznik je srozumén, Ze Potvrzeni slouzi mimo jiné ke zkontrolovani vstupnich udaja,
které do Objednavky vlozil, dle ustanoveni § 1826 odst. 3 obcanského zakoniku.
V ptipad€ pozadované zmény vstupnich Gdaji Zakaznikem, je Zakaznik povinen ucinit
novou Poptavku, pfiCemz Objednavka je uzaviena az po probéhnuti vySe uvedeného
kontraktacniho procesu.

Potvrzeni Nabidky Zhotovitele Zakaznikem obsahujici dodatek nebo odchylku, kterad
podstatné neméni podminky Nabidky, neni pfijetim Nabidky ve smyslu § 1740, odst. 3
obCanského zdkoniku, a neni uzaviena Objednavka.
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Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedki na dalku pfi uzavirani
Objednéavky. Néaklady vzniklé Zakaznikovi ptfi pouziti komunikac¢nich prostredkii na
dalku v souvislosti s uzaviranim Objednavky, jako naptiklad naklady na internetové
piipojeni, hradi Zakaznik.

Zakaznik mize se Zhotovitelem uzaviit Objednavku téz objednanim jeho Sluzeb v
ramci existujici zvetejnéné nabidky Zhotovitele na portale Supersoused. Pokud dojde
k objednani, resp. k akceptaci takto zvetejnénych Sluzeb na portale Supersoused, ma se
zato, ze byla uzaviena Objednavka, I vV tomto ptipadé se uplatni odkladaci podminka
podle ¢l. VI. odst 1 VOP, tj. Objednavka je ucinna az po zaplaceni Ceny.

VI.
Cena a platebni podminky

Zakaznik je povinen uhradit Zhotoviteli Cenu za Objednavku prostfednictvim slozeni
Ceny u Poskytovatele do uschovy, a to v ¢astce specifikované v potvrzené Nabidce, do
3 kalendarnich dni od doruceni Potvrzeni Nabidky Poskytovateli, nejpozdéji vSak do
24 hodin pfed zapocetim provadéni Dila.

Cenu je Zakaznik povinen slozit na uéet uschovy uréeny Poskytovatelem formou dle
clanku VI., odst. 3, téchto VOP. Den thrady je den pfipsdni Ceny na ucet
Poskytovatele.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze vedeni uc¢tu uschov Poskytovatele, pifijimani plateb od
Zakaznikli a odesilani plateb Zhotovitelim, pfipadn€ vraceni uschovanych castek
Zakaznikim, zajist'uje Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (dale jen ,,CSOB“), sidlo
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, IC: 00001350. Cislo uétu tschovy je CSOB
285625804/0300.

Ptipadné reklamace a dotazy tykajici se uschovy Ceny, jejiho uvolnéni Zhotoviteli
a/nebo vraceni Zakaznikovi muize Zakaznik sméfovat pifimo na Poskytovatele
prostiednictvim telefonické linky +420 725 566 601 (po-pa 09 — 16h) nebo pomoci
emailové podpory na adrese pomoc@supersoused.cz, ¢i pisemné na adresu sidla.

Cena za Objednavku zahrnuje cenu za praci, cenu za dopravu a cenu za material. Cena
za Objednavku je pevnou cenou za Dilo a nebude po dobu realizace Dila zadnym
zpisobem upravovana a na jeji vys$i nema zadny vliv vySe vynalozenych naklada
souvisejicich s provedenim Dila ani jakychkoliv jinych naklada ¢i poplatkd, k jejichz
uhradé je Poskytovatel ¢i Zhotovitel na zdkladé Objednavky ¢i obecné zavaznych
pravnich predpisti povinen. V Cené je obsazena i pfipadna dan z pfidané hodnoty.

V Cené dila neni obsazeno:
a. provedeni té casti Dila, ktera neodpovida rozsahu Dila vyjadiené¢ho v
Objednavce
b. provedeni té cCasti dila, kterou nemohl Zhotovitel ptedpokladat z divodu
zatajeni Zékaznikem ¢i z divodu mylného vymezeni Dila Zakaznikem.

VII.
Provedeni Dila
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Dilo je provedeno na zakladé Objednavky Zakaznika Zhotovitelem, kterého Si vybere
Zakaznik, ptfiCemz pro provedeni Dila je zdvazna piesna specifikace provedeni dila
obsazena v Objednavce. Informace v Objednavce uvadéné Zhotovitelem a
Zakaznikem jsou zavazné, s vyjimkou zjevné chyby psani ¢i poctech.

Zakaznik souhlasi, ze po dokonceni Dila poiidi Zhotovitel fotografie Dila, které
mohou byt vystaveny v Uzivatelském Gc¢tu Zhotovitele a na portalu Supersoused.

Dilo je provedeno az Potvrzenim Dila.

VIII.
Potvrzeni Dila a hodnoceni

Zakaznik se zavazuje nejpozdéji do 24 hodin od dokonceni Dila resp. od skonéeni
poskytovani Sluzby potvrdit provedeni Dila v Uzivatelském Gctu, kde uvede zejména,
zda bylo Dilo provedeno fadné a véas a v souladu s Objednavkou. Potvrzeni Dila je
mozné provést i formou pisemného piedavaciho protokolu, pfi¢emz Zhotovitel je
povinen ulozit Pfedavaci protokol na portal Supersoused a jedno vyhotoveni predat
Zakaznikovi. Tento pfedévaci protokol ma stejnou platnost jako Potvrzeni Dila na
Uzivatelském uctu. V piipadé, ze Zakaznik nepotvrdi Dilo v terminu dle pfedchozi
véty, ani nepotvrdi dilo formou pisemného Pred4vaciho protokolu, ma se za to, Ze Dilo
bylo potvrzeno bez vyhrad.

V piipad¢, ze Dilo bylo provedeno v rozporu s Objednavkou, je Zakaznik opravnén
pozadovat ihned na mist¢ opravu Zhotovitelem. Jestlize Zhotovitel nesouhlasi
s vyhradami Zakaznika, je Zakaznik opravnén Dilo reklamovat u Zhotovitele
prostiednictvim Poskytovatele dle ¢lanku XIV., téchto VOP, formou UZivatelského
uctu, poptipad¢é ptimo u Zhotovitele. Poskytovatel se za ucelem ochrany Zakaznika
vyjadiuje k obsahu reklamace a prohlasuje, Ze pokud se k reklamaci vyjadii kladné,
tedy ve prospéch jejiho uznani Zhotovitelem, je Zhotovitel zavazan toto vyjadieni
respektovat. Pfipadné negativni vyjadieni Poskytovatele k reklamaci nezbavuje
Zakaznika prava uplatnit své pravo u ptisluSného soudu.

Zakaznik souhlasi, ze tdaje uvedené v potvrzeni Dila mohou byt pfistupné na portalu
Supersoused v Uzivatelském G¢tu Zhotovitele jako jeho hodnoceni. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo odstranit neopravnéné, urazlivé nebo neodivodnéné negativni
hodnoceni dle vlastniho uvéazeni.

Zakaznik zaroven souhlasi s tim, Ze Poskytovatel miiZze podle svého uvazeni zvetejnit
na portdlu Supersoused téz reklamace Zakaznika a pfipadné odstoupeni od
Objednavky, pokud od ni Zdkaznik odstoupil z divodu spocivajicitho na strané
Zhotovitele.

IX.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel neposkytuje zadnou zaruku ohledné funkcnosti ¢i dostupnosti portalu
Supersoused. Dale Poskytovatel neodpovida za spravnost udaju, které poskytl
Zhotovitel.
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Poskytovatel se zavazuje zprostfedkovat Zakaznikovi Sluzby za podminek ¢lanku V.,
téchto VOP.

Poskytovatel, jakozto zprostiedkovatel, nenese Zadnou odpovédnost za Dilo, jeho
provedeni, pfipadné neprovedeni, kvalitu, kvantitu, termin provedeni, za Gjmu, ktera
by vznikla Zakaznikovi provadénim Dila, za jakékoliv poruseni zakonnych podminek
¢i smluvnich podminek Zhotovitelem ¢iza odbornost Zhotovitele.

Poskytovatel neodpovida Zakaznikovi za nepiimé ¢i nasledné Skody, za usly zisk ani
za jiné ekonomické ztraty, jez jsou dusledkem poskytované Sluzby.

X.
Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik se zavazuje uhradit Cenu za Objednavku Zhotoviteli jejim odeslanim do
uschovy na ur¢eny ucet Poskytovatele dle ¢lanku V1., téchto VOP.

Zakaznik je povinen poskytnout veskerou soucinnost, ktera se vyzaduje k provedeni
Dila, ¢imz se ma pfedev§im na mysli umoznéni vstupu do prostor, kde bude Dilo
provedeno, ¢i komunikace s Poskytovatelem a Zhotovitelem v priabéhu provadéni Dila
a rovnéz v pripad¢ reklamace.

Zakaznik je povinen uvést veskeré udaje, které jsou potiebné pro uzavieni Objednavky
a poskytnuti definované Sluzby.

Zakaznik je povinen zkontrolovat fadné provedené Dilo, nejpozdéji po dokonéeni Dila
Zhotovitelem, vzdy pfed Potvrzenim Dila. Zakaznik prohlasuje, ze v ptipadé
nedostatki a vyhrad provedeni Dila neuvedenych v ramci Potvrzeni Dila na
Uzivatelském Uétu nebo v pisemném Predavacim protokolu, neni opravnén tyto
nedostatky a vyhrady uplatiiovat u Zhotovitele dle ¢lanku XIV., téchto VOP.

Zakaznik prohlasuje, Ze neuzavie Objednavku se Zhotovitelem bez zprostfedkovani
Poskytovatelem.

Zéakaznik odpovida za Gjmu, kterd vznikne Poskytovateli ¢i Zhotoviteli poruSenim
jeho povinnosti dle téchto VOP ¢i Objednavky.

XI.
Prava a povinnosti zhotovitele

Poskytovatel prohlasuje, ze Zhotovitel je na zakladé smluvniho vztahu
s Poskytovatelem ve vztahu k Zakaznikovi povinen:

a. provést Dilo fadné, véas a v souladu s Objednavkou a s témito VOP,

b. provést Dilo osobné, v pfipadé€, Ze k provedeni Dila zavaze tfeti osobu nebo
osoby nese za provedeni Dila stejnou odpovédnost, jakoby Dilo provade€l sam,
opatfit vSe, co je zapotiebi k provedeni Dila dle Objednavky,
zapocit S provadénim Dila v ¢ase dle Objednavky,
dokon¢it Dilo v ¢ase dle Objednavky,
fidit se pokyny Poskytovatele (pokud jde o reklamace Dila resp. Sluzeb) a
Zakaznika,

g. prokazat provedeni Dila fotodokumentaci a Potvrzenim Dila,

ShD oo
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h. dodrzovat veskera pravidla specifikovana ve VOP, zejména pravidla tykajici se
reklamace,

i. komunikovat neprodlené se Zakaznikem, v ptipad¢, ze Poskytovatel upozorni

Zhotovitele na vadu nebo problém spojeny s jim provedenym Dilem ¢i

poskytovanou Sluzbou,

poskytnout zaruku na jakost Dila po dobu dvaceti ¢ty mésicu,

uspokojit naroky Zakaznika dle ¢lanku VIII., odst. 2, téchto VOP,

vystavit danovy doklad za provedenou Sluzbu popt. vydavat danové doklady za

Sluzby pravidelné, jde-li o opakujici se plnéni, a tyto danové doklady dorucovat

Zakaznikovi prostfednictvim portalu Supersoused,

m. plnit veskeré dafiové povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist.

— X

Poskytovatel dale prohlasuje, Zze kazdy ze Zhotovitelt dostupnych na portale se
zavazal nabizet Sluzby a provadét takova Dila, ke kterym je opravnény a zpusobily.

Zhotovitel se zavazal komunikovat pted provedenim Dila ¢i poskytnutim Sluzby se
Zakaznikem pouze prostrednictvim portalu Supersoused.

Poskytovatel upozoriiuje na to, ze Zhotovitel ma pravo Dilo ¢i Sluzbu neposkytnout
nebo jiz poskytované Dilo ¢i Sluzby pozastavit ¢i bez nahrady zrusit v ptipadech, kdy
Zakaznik Umyslné ¢i neumyslné uvede nespravné udaje v Poptavce. V ptipadé
umysiného uvedeni nespravnych udaji souhlasi Zakaznik, ze nemé narok na vraceni
Ceny za Dilo.

XII.
Pravidla komunikace

Komunikace mezi Zakaznikem a Zhotovitelem, a popiipadé¢ Poskytovatelem, probiha
ptes portal Supersoused.

Zakaznik souhlasi, Ze za jediné pravné zavazné jednani ve véci Objednavky bude
jednani prostfednictvim portalu Supersoused,

Zakaznik neni V ramci uzavirani Objednavky opravnén uvést svilj kontakt (zejména
celé jméno a piijemni, telefonni ¢islo, e-mail, adresu doruéeni Dila ¢i Sluzby a -) ve
zpravach, diskusi, Poptavce, Nabidce, ani jinou formou. Kontakty na druhou smluvni
stranu preda Zakaznikovi Poskytovatel az po u¢innosti Objednavky, tedy po svéfeni
Ceny do tschovy Poskytovatele.

X111,
Odstoupeni od objednavky a vraceni platby za Dilo

V souladu sustanovenim § 1829 obcanského zakoniku je Zakaznik opravnén
odstoupit od Objednavky ve lhuté 14 (slovy: ctrndcti) kalendainich dni od uzavieni
Objednavky. Spolecnost Supersoused.cz s.r.o. jako Poskytovatel timto informuje
Zikaznika o tom, Ze nemuize odstoupit od Smlouvy o zprostfedkovani, pokud
zprostiedkovatelskd sluzba byla splnéna s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pired uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.

V piipadé, ze termin plnéni ma dle uzaviené¢ Objednavky zapocit pred uplynutim 14
(slovy: ctrnacti) dni ode dne uzavieni Objednavky, ma se za to, Ze Zakaznik
uzavienim Objednavky vyslovné, v textové formé, pozadal Zhotovitele a souhlasil,
aby zacal s plnénim pied uplynutim lhity pro odstoupeni od Objednavky dle ust. §
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1823 obcanského zakoniku. V ptipadé, kdy Zakaznik odstoupi od Objednavky, ac jiz
Zhotovitel zapocal s provadénim Dila dle pfedchozi véty, mé Zhotovitel pravo
vsouladu sustanovenim § 1834 obcanského zakoniku na nahradu ucelné
vynalozenych nakladl na provadéni Dila do uc¢innosti odstoupeni; pokud se Zakaznik
a Zhotovitel nedohodnou prostfednictvim portdlu Supersoused na vysi nahrady,
zustane Cena v Uschové u Poskytovatele az do doruceni pravomocného rozhodnuti
soudu nebo doruceni oznameni o0 mimosoudnim vyfeSeni sporu Poskytovateli.

Zakaznik nema pravo odstoupit od Objednavky v souladu s ustanovenim § 1837, pism.
a) obCanského zakoniku, ve lhuté dle ¢lanku XIII., odst. 1, téchto VOP, jestlize Dilo
jiz bylo provedeno s jeho pfedchozim souhlasem pied uplynutim této lhuty dle ¢lanku
XIII., odst. 2, véta prvni, téchto VOP. Toto vylouceni odstoupeni od smlouvy se
netyka ptipadi reklamace a uplatnéni prava z vadného plnéni.

Zakaznik je opravnén odstoupit od Objednavky dle tohoto ¢lanku VOP, v souladu
Sust. § 1818 obcanského zakoniku, bez udani divodu, a to prostfednictvim portalu
Supersoused. Odstoupi-li Zakaznik od Objednavky, je Poskytovatel povinen vratit
Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 14 (slovy: ctrndcti) kalendainich
dni od odstoupeni od Objednavky, vSechny penézni prostfedky uhrazené na Cenu za
Dilo, vyjma pfipadi v téchto VOP uvedenych, formou bezhotovostniho pievodu na
bankovni ucet Zakaznika, ze kterého byla pfipsana platba Poskytovateli. Poskytovatel
ma v takovém piipadé¢ prdvo na ndhradu nakladi vynaloZzenych na poskytnuti
zprosttedkovani, a to pausalné ve vysi 10% z Ceny.

Poskytovatel upozorfiuje, ze Zhotovitel je opravnén odstoupit od Objednavky
prostiednictvim portalu Supersoused V ptipadé zdvazného ¢i opakovaného poruSeni
smlouvy ¢i VOP Zakaznikem, zejména jestlize:
a. nebyla poskytnuta nutna soucinnost k provedeni dila i po dodatecné
stanovenou pfimétenou lhitu K poskytnuti soucinnosti,
b. nastane situace v ¢lanku XI., odst. 4, téchto VOP,
c. trva-li Zékaznik dle ust. § 2595 obcanského zakonik na provedeni Dila podle
ziejm¢ nevhodného piikazu nebo s pouzitim ziejmé nevhodné véci 1 po
Zhotovitelov€ upozornéni.

V pfipadé, Ze dojde k ukonceni smluvniho vztahu se Zakaznikem jinak neZ
odstoupenim v zakonné lhuté podle tohoto ¢lanku VOP pied realizaci Dila podle
Objednavky, avSak poté, co Poskytovatel jiz svij zavazek spocivajici v obstarani
prilezitosti uzaviit Objednavku splnil, a to zdivodu spocivajiciho na strané
Zékaznika, vrati Poskytovatel Zakaznikovi platbu v souladu s ¢l. XIII. odst. 4) téchto
VOP sniZenou o ndhradu nékladii Poskytovatele na poskytnuti sluzby zprostiedkovani
ve vysi 10% hodnoty Ceny Dila.

XIV.
Vady dila a reklamace

Zakaznik je opravnén dle ustanoveni § 2617 obcanského zakoniku uplatnit u
Zhotovitele prostiednictvim Poskytovatele prava z vadného plnéni pouze na ty vady:

a. které byly zjistény pii predani Dila dle ¢lanku VIIL., odst. 2, téchto VOP, nebo
b. které byly uvedeny v Potvrzeni Dila.
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Pozdéji projevené ¢i zjisténé vady je opravnén Zakaznik uplatnit pouze u Zhotovitele,
nikoliv prostfednictvim Poskytovatele. Zhotovitel nese odpovédnost za vady, které ma
Dilo v dobé provedeni. Zhotovitel rovnéz odpovida za vady, které Dilo ma
v okamziku Potvrzeni Dila, byt se projevi pozdéji. Zakaznik si je védom, Ze zaruka
vyjadiena v tomto ¢lanku je zavisla na druhu poskytované Sluzby, pfi¢emz souhlasi,
ze pro nékteré typy Sluzeb, jako napiiklad uklidové sluzby, neni mozné poskytovat
jinou zaruku, nez ze byl napfiklad uklid proveden vcCasné¢ a fadné k okamziku
dokonceni Dila. Poskytovatel neni odpovédny z prav z vadného plnéni. Zékaznik je
opravnén uplatnit zbyla prava z vadného plnéni pouze pfimo u Zhotovitele, na zakladé
ptislusnych ustanoveni obcanského zédkoniku, do 24 mésict ode dne provedeni Dila.

Zékaznik nema prava z vadného plnéni, jedna-li se 0 zjevnou vadu, tedy takovou,
kterou musel s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat do okamziku Potvrzeni Dila,
Vv ptipadé, Ze takova vada nebyla uvedena v Potvrzeni Dila.

Zakaznik je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni dle ¢lanku XIV., odst. 1, pism.,
a. nebo b. téchto VOP prostfednictvim Uzivatelského u¢tu na portdlu Supersoused,
popiipad¢ pisemnou formou v Potvrzeni Dila, ve kterém uvede uplatnované vady vici
Zhotoviteli nebo poStou na adresu sidla ¢i bydlist€¢ Zhotovitele nebo na email ¢i
telefon Zhotovitele, které jsou uvedeny na Zakazkovém listu (dale jen ,;reklamace®),
popifipadé Ustné¢ piimo u Zhotovitele. Zakaznik je povinen v reklamaci fadné
zdivodnit a dostateéné prokazat opravnénost reklamace.

Pokud je reklamace vadného plnéni opravnénd, ma Zakaznik pravo narokovat u
Zhotovitele nahradu nakladl ucelné¢ vynaloZenych pii uplatnéni tohoto préva.
Neuplatni-li v§ak pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti lhiity, ve které je
tteba vytknout vadu, soud Zékaznikovi pravo nepfiznd, pokud Poskytovatel namitne,
ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

Smluvni strany se dohodly, ze v ptipadé¢ vady, kterd je podstatnym porusenim
Objednavky, ma Zakaznik pravo poZadovat:

a. odstranéni vady opravou,

b. pfimétenou slevu z ceny,

C. odstoupeni od smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vady, ktera je nepodstatnym porusenim
Objednavky, ma Zakaznik pravo poZadovat:

a. odstranéni vady opravou,

b. ptfiméfenou slevu z ceny.

Zakaznik je povinen sdélit Zhotoviteli prostfednictvim Poskytovatele pii uplatnéni
prava z vadného plnéni, jakou z vySe uvedenych forem prava z vadného plnéni si
zvolil. Zakaznik si je védom, Ze provedenou volbu nemize zménit bez souhlasu
Zhotovitele.

Zakaznik neni opravnén odstoupit od smlouvy, nemiize-li véc vratit ve stavu, v jakém
Jji obdrZzel.

Lhuta pro vyjadreni Poskytovatele k reklamaci ¢ini 30 (slovy: #icet) kalendainich dni.
Za nedodrzeni této lhity nese odpovédnost pouze Zhotovitel.
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Neoznami-li Zakaznik vadu do 5 (slovy: peti) kalendainich dni ode, kdy ji Zakaznik
zjistil ¢1 mohl pii dostate¢né péci zjistit, zanikaji prava z vadného plnéni.

XV.
Reseni spori

Zakaznik souhlasi, Ze spory se Zhotovitelem bude fesit smirnym zptsobem. Zakaznik
timto udili svij souhlas, ab v piipadé sporu se Zhotovitelem, zejména ve véci
provedeni Dila Zhotovitelem, kvality dila, zda bylo provedeno podle Objednavky ci ve
véci vady a s tim pradva zvadného plnéni, se Poskytovatel sezndmil se vSemi
skutecnostmi tykajicimi se sporu a vyjadiil se k véci jako nestranny subjekt.

Nic z toho, co je uvedeno Vv téchto VOP nezbavuje Zakaznika prava uplatnit svij
narok u soudu ¢i jiného organu vetejné moci.

XVI.
Ochrana osobnich udaju

Veskeré informace o ochrané osobnich Udaji, zejména o ucelech a zpusobech
zpracovani, jakoz i o vaSich pravech v souvislosti se zpracovanim vaSich osobnich
udaju, naleznete na www.supersoused.cz sekci Ochrana osobnich tdaja.

XVII.
Autorska prava

Veskeré materidly publikované na portalu Supersoused jsou chranény autorskym
zakonem. Sluzby, které jsou na portalu Supersoused uvedeny, informace o nich a
jejich vyobrazeni mohou byt chranény dalSimi pravy Poskytovatele ¢i Zhotovitelt.
Nézvy a oznaeni Sluzeb, Zhotoviteld ¢i Poskytovatele mohou byt registrovanymi
obchodnimi zndmkami pfislusnych vlastnikd.

Jakakoli ¢ast webovych stranek spolecnosti nesmi byt zkopirovéna, publikovéna,
pfenasena ¢i distribuovana elektronickou nebo mechanickou cestou bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele.

Nazev Poskytovatele, portal Supersoused, logo Poskytovatele, portalu Supersoused,
jeho design a vSechny souvisejici loga, nazvy Sluzeb, slogany a dalsi vyobrazeni jsou
chranény autorskym zakonem a je zakazano pouZivat je bez prechazejiciho pisemného
souhlasu Poskytovatele

XVIII.
Zména vSeobecnych obchodnich podminek

Zakaznik bere na védomi a souhlasi, ze Poskytovatel je opravnén Vv souladu
Sustanovenim § 1752 obcanského zdkoniku tyto VOP vV pfiméfeném rozsahu
jednostranné zmeénit, a to zejména z divodu zmén v pravnich predpisech ¢i
technickém nastaveni portalu Supersoused.

Nové verze podminek nebude aplikovana na Objednavky uzaviené pied nabytim
ucinnosti nové verze VOP.
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Poskytovatel se zavazuje informovat Zakaznika prostfednictvim portalu Supersoused o
zméné VOP.

Zakaznik je opravnén novou verzi VOP odmitnout. V ptipadé, ze Zakaznik odmitne
zménu VOP, je Poskytovatel opravnén zrusit Uzivatelsky ucet Zakaznika.

XIX.
Zavéreéna ustanoveni

Veskeré informace a pravni jednani prostiednictvim portalu Supersoused jsou
poskytovany v ¢eském jazyce nebo slovenském jazyce.

Pravo a povinnosti v téchto VOP a samotné¢ smlouvé neupravené se tfidi podplrné
obCanskym zakonikem a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni
pozdéjsich pravnich piedpisi a dalSimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjSich
pravnich predpist.

Mimosoudni feSeni sport: Timto informujeme nase zdkazniky — spotiebitele (tj. osoby
nejednajici v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani) v souladu s § 14 zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v
platném znéni, Ze v piipadé, ze dojde mezi spoleénosti Supersoused.cz s.r.o. ICO:
05646669, se sidlem Uvoz 173/18, 586 01 Jihlava a spotiebitelem ke vzniku
spotiebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii vyfesit
vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového
sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je:
Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, gtépénské 44,120 00
Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

Rozhodnym pravem pro feseni sporti je pravo Ceské republiky. V piipadé nemoznosti
doséhnuti smirného feSeni sporu budou pfislusné k rozhodnuti obecné soudy Ceské
republiky.

Tyto Vseobecné obchodni podminky se pouziji na pravni vtah zprostifedkovani mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem, a piipadné na smluvni vztah mezi Zhotovitelem a
Zakaznikem, vyjma pfipadl, kdy v Objednavce bude néckteré ustanoveni VOP
nahrazeno jinym ¢i bude v Objednavce vyslovné uvedeno, ze se dany pravni vztah
neaplikuji tyto VSeobecné obchodni podminky.

V piipadé€, ze se nékteré ustanoveni téchto VOP ukaze jako neplatné ¢i neucinné, je
Poskytovatel opravnén jej nahradit takovym, které se nejvice pfiblizuje takovému
ustanoveni. Neplatnosti ¢i neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotCena platnost
ostatnich ustanoveni téchto VOP ¢i Objednavky.
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