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Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti Supersoused.cz s.r.o.
(déle jako ,,VOP*)

.
Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky prodavajiciho jsou vydany v souladu s
ptislusnymi ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni
(dale jen ,,NOZ*) a upravuji, vymezuji, specifikuji a urcuji prava a povinnosti mezi
Zakaznikem a Zhotovitelem a tvofi soucast kazdé¢ smlouvy zalozené objednavkou
zadanou pres portal Supersoused (dale jen ,,.Smlouva®).

Zhotovitel, jak je tento definovan niZze, je provozovatelem internetového portalu
Supersoused, jehoz prostfednictvim mohou fyzické 1 pravnické osoby, podnikatelé i
spotiebitelé poptavat sluzby definované v nasledujicim odstavci.

1.
Definice vybranych pojmu

Nize uvedené pojmy maji pro ucely téchto vSeobecnych podminek a smlouvy
nasledujici vyznam.

Zhotovitel je spolenost Supersoused.cz s.r.o., IC 05 646 669, DIC: CZ05646669, se
sidlem Uvoz, 173/18, Jihlava, PSC 58601, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, spisova znacka C 118459, zastoupena pani Zanetou
Hunkovou, jednatelkou a Radimem Ohnsorgem, jednatelem, adresa provozovny a
korespondencni adresa: Priumyslova 1306/7102 00 Praha 15-Hostivar.

Zakaznik je pln¢ svépravna fyzicka osoba, starSi 18 let ¢i pravnicka osoba, ktera
uzavie Objednavku Sluzby na portalu Supersoused.

Sluzbou se rozumi odborna ¢i jina Cinnost, spoc¢ivajici v provedeni Dila, tedy ve
zhotoveni urcité véci, udrzbé urcité véci, opraveé nebo Upraveé véci, anebo v Cinnosti s
jinym vysledkem, které si Zakaznik objedna individualni objednavkou u
prostiednictvim portalu Supersoused.

Dilo piedstavuje konkrétni vykon, popt. vysledek Sluzby provedené na zakladé
Objednavky pro Zakaznika Zhotovitelem

Objednavka je uzaviend smlouva o dilo, poptfipadé smlouva o poskytovani sluzeb,
mezi Zhotovitelem a Zakaznikem, jejimz pfedmétem je provedeni Dila Zhotovitelem
podle pozadavkl Zakaznika.

Obhlidka je fyzické seznameni se Zhotovitele s podminkami poskytnuti Sluzby
zahrnujici napf. ndvstévu mista plnéni, zaméfeni a dalsi ¢innosti nutné ke zjiSténi
rozsahu praci, které maji byt v ramci Sluzby poskytnuty.

Akceptaci ¢i akceptovanim se rozumi Ukon Zakaznika spocivajici v klinknuti na
ikonu ,,Akceptuji* v uZivatelském uctu, jimz Zakaznik dava najevo pfijeti nabidky
Zhotovitele (srov. ¢l. III, odst. 2 nize).

Cenou za Dilo se rozumi cena specifikovana v €l. VI. téchto VOP, tj. cena uvedend v
potvrzené Nabidce.
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Uzivatelsky ucet je wuzivatelské rozhrani vytvofené na internetovém portéalu
Supersoused.cz pro Zakazniky, za uc¢elem jednoduché komunikace se Zhotovitelem,
zejména k zadavani Poptavek, Nabidek ¢i k umisténi fotografii. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze nejde o ucet, na ktery by bylo mozné poukazovat, ukladat ¢i
na némz by bylo mozné pfechovavat penézni prostredky.

1.
Objednavky a smlouvy

Smlouva mezi Zhotovitelem a Zakaznikem vznika jako vysledek kontrakta¢niho
procesu popsaného nize:

a. Zakaznik se zaregistruje na portale supersoused.cz;

b. Zakaznik zada objednavku s konkrétnim oznacenim Dila (jak je specifikovano
nize v ¢l. IV. odst. 3), které poptava, prosttednictvim svého uzivatelského uctu
(rozhrani) na portdle Supersoused, a sezndmi se s témito VSeobecnymi
podminkami (déle jen ,,VOP*);

€. Zhotovitel vyhodnoti obsah konkrétni objednavky; je-li to nezbytné pro zjiSténi
rozsahu praci, které jsou poptavané, provede Obhlidku, k cemuz Zakaznik
poskytne souc¢innost. Zhotovitel je nasledné¢ opravnén, nikoliv vSak povinen,
zaslat Zakazniku prostiednictvim jeho uzivatelského uctu nezdvazny termin vc.
pfedbéZného rozpoctu (dale jen ,,nabidka®); pokud Zhotovitel Zakaznikovi
oznami, ze nabidku nezasle, anebo Zakaznik nabidku neobdrzi, objednavka se
povazuje za odmitnutou a k uzavieni Smlouvy nedojde.

d. Akceptuje-li Zakaznik nabidku, je Smlouva uzaviena.

V.
Predmét plnéni

Pfedmétem plnéni dle smlouvy je provedeni odborné ¢i jiné ¢innosti, spocivajici v
provedeni Dila, tedy ve zhotoveni urcité véci, udrzb¢ urcité véci, opravé nebo uprave
véci, anebo v ¢innosti s jinym vysledkem dle zadéani a specifikace Zakaznika uvedené¢ho
v objedndvce a nabidky Zhotovitele. Zména rozsahu dila, ceny ¢i terminu plnéni musi
byt pisemné¢ odsouhlasena Zakaznikem i Zhotovitelem.

Specifikace musi obsahovat:
a. presny rozsah Dila,
b. pozadovany termin provedeni Dila — den a hodinu, kdy poZaduje zapoceti
provadéni Dila,
c. lokalitu provedeni Dila a
d. pozadovanou Cenu za provedeni Dila.

V.
Lhiity pInéni

Doba plnéni je zavisla na v€asném splnéni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich z téchto
Vseobecnych obchodnich podminek (zejména dle tohoto ¢lanku, ¢lanku VI. a VII.
téchto VSeobecnych obchodnich podminek, dale téZ jen ,,VOP*) a na technologicky
vhodnych podminkéch. Vhodnost ¢i nevhodnost podminek posuzuje Zhotovitel dle
svého uvazeni a zkuSenosti.
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V piipadé prodleni Zakaznika s poskytnutim nutné soucinnosti (zejména prodleni se
zptistupnénim mista pfedmétu plnéni nebo prodleni se zaplacenim dil¢ich faktur) se
doba plnéni prodluzuje o dobu prodleni Zakaznika. Zhotovitel v takovém piipadé
neodpovida za prodleni s dokoncenim dila nebo jeho Casti a neuplatni se vii¢i nému
sankce dle VOP. Zhotovitel je povinen Zakaznika vyzvat k poskytnuti sou€innosti v
rozumné lhité predem a seznamit Zakaznika s technologickymi postupy a s pozadavky
na jeho soucinnost.

V pripadé, ze Zékaznik soucinnost neposkytne, ma Zhotovitel prava na pausalni
nahradu nakladu spojenych s dostavenim se na misto plnéni a zmarnéného casu;
Zhotovitel ¢eka na Zakaznika 30 minut od okamziku sjednanym jako okamzik zahajeni
plnéni.

Dokoncenim dila se rozumi pfedani celého zhotoveného dila Zakaznikovi, o némz
strany podepiSi zakazkovy list. Zhotovitel mize provést dilo jesté¢ pred sjednanou
dobou. 1 v takovém ptipad¢ je Zakaznik povinen dilo ptevzit dle ¢lanku VII nize.
Zakaznik, ktery je spotfebitelem, ma pravo pfi uzavirani obchodu distanénim zptisobem
odstoupit od smlouvy ve lhtaté 14 dnd. Lhita bézi ode dne uzavieni Smlouvy. Po dobu
bézici lhiity pro odstoupeni od Smlouvy mutze Zhotovitel zacit s plnénim pouze na
zéklad¢ vyslovné zadosti Zakaznika u¢inéné v pisemné podob¢ zadané prostiednictvim
portalu Supersoused.

VI.
Cena dila

Smluvni cena za pfedmét plnéni a jeji splatnost je stanovena dohodou Zakaznika se
Zhotovitelem ve Smlouve na zakladé rozpoctu s vyhradou nezdvaznosti a netiplnosti.

Zakaznik zaplati Zhotoviteli zdlohu na Cenu za dilo ve vysi 100% Ceny za dilo podle
instrukci uvedenych na portale Supersoused. Nedojde-li k ithrad¢ zalohy do 24 hodin
pied sjednanym zahajenim plnéni, Smlouva se povazuje za zrusenou.

Zjisti-li Zhotovitel po uzavieni Smlouvy, ze dohodnutou cenu bude tieba ptekrocit o
vice nez 10%, ozndmi to bez zbyte¢ného odkladu s odiivodnénym uréenim nové ceny.
Nesouhlasi-li Zakaznik s takovym zvySenim ceny, mize bez zbyte¢ného odkladu po
doruceni oznameni o vyssi cen¢ odstoupit od smlouvy, jinak Neodstoupi-li Zakaznik od
smlouvy do 12 hodin od okamziku, kdy ozndmeni o navySeni doslo do jeho sféry, plati,
7e se zvySenim ceny souhlasi. Za okamzik sjednani navyseni se povazuje

a. okamzik, kde projev vile, jimz Zakaznik navySeni schvalil, dojde Zhotoviteli

b. nebo okamzik, kterym marné uplyne 1hité pro odstoupeni od smlouvy.

Zakaznik povinen doplatit sjednané navySeni ceny do 12 hodin od okamziku sjednani
navyseni podle pfedchoziho ¢lanku, a to stejnym zplisobem, jakym uhradil zalohu.

V Cené¢ dila neni obsazeno:
a. provedeni té casti Dila, kterda neodpovidd rozsahu Dila vyjadieného v
Objednavce
b. provedeni té cCasti dila, kterou nemohl Zhotovitel piedpokladat z divodu
zatajeni Zékaznikem ¢i z divodu mylného vymezeni Dila Zakaznikem.

VII.
Spolupiisobeni stran a jejich povinnosti
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Zakaznik zptistupni Zhotoviteli misto plnéni ve lhité¢ dohodnuté pii objednani,
nejpozdéji v den, ktery je touto smlouvou sjednén jako den zahdjeni praci. Misto
plnéni musi byt zpisobilé k zahajeni praci. Pokud zpiisobilé neni, upozorni na to
Zhotovitel Zakaznika prostiednictvim Uzivatelského uc¢tu. Zakaznik je povinen misto
plnéni uvést do stavu zptsobilého k provedeni Dila. O dobu trvani nezpusobilosti
mista plnéni se prodluzuje termin dokonceni Dila.

Zakaznik je opravnén kontrolovat provadéni Dila, nesmi vSak branit Zhotoviteli
V provadéni praci, jinak je Zhotovitel opravnén pfimefené prodlouzit termin plnéni.
Zakaznik je povinen Zhotovitele pisemné upozornit na veskeré shledané nedostatky a
Zhotovitel je povinen se k takovému oznameni pisemné vyjadiit nejpozdéji do 30 dni
od doruceni pisemného upozornéni.

Zakaznik souhlasi, ze po dokonceni Dila potfidi Zhotovitel fotografie Dila, které
mohou byt vystaveny v Uzivatelském uctu Zhotovitele a na portalu Supersoused.

V piipadé¢ soustavného neposkytovani soucinnosti Zakaznika pifes upozornéni ze
strany Zhotovitele ma Zhotovitel pravo od smlouvy odstoupit.

VIII.
SpInéni smlouvy, odpovédnost za vady

Povinnosti Zhotovitele dle této smlouvy kon¢i datem predani Dila Zakaznikovi (s
vyjimkou povinnosti vyplyvajicich ze zaruky poskytované Zhotovitelem), pokud
smlouva vyslovné nestanovi dal§i povinnosti.

Zakaznik se zavazuje nejpozde€ji do 24 hodin od dokonceni Dila resp. od skonceni
poskytovani Sluzby potvrdit provedeni Dila v UZzivatelském uctu, kde uvede zejména,
zda bylo Dilo provedeno fadn¢ a v¢as a v souladu s Objednavkou. Potvrzeni Dila je
mozné provést i formou pisemného zakazkového listu, pfi¢emz Zhotovitel je povinen
uchovéavat Zakdzkovy list po dobu 24 mésicti. Tento zakdzkovy list méa stejnou
platnost jako Potvrzeni Dila na UZivatelském uctu. V piipadé, ze Zakaznik nepotvrdi
Dilo v terminu dle ptfedchozi véty, ani nepotvrdi dilo formou pisemného Zakdzkového
listu, ma se za to, Ze Dilo bylo potvrzeno bez vyhrad

Zakaznik je povinen dilo nebo samostatné pfedavanou ¢ast dila pfevzit, pokud dilo
nebo jeho samostatné pfeddvand ¢ast dila v okamziku pteddni nevykazuje zjevné
zavady branici fadnému uZzivani dila. Zakaznik nema pravo odmitnout pievzeti dila
pro ojedin€lé drobné vady, které samy o sob€ ani ve spojeni s jinymi nebrani uZivani
dila funkéné nebo esteticky, ani jeho uZzivani podstatnym zpisobem neomezuji.
Takové vady ¢i nedod€lky budou stranami sepsany prostfednictvim Uzivatelském
uctu, kde bude sjednén i termin pro jejich odstranéni. Pokud nedojde k potvrzeni
prevzeti ze strany Zakaznika ve lhit€ 14ti dnti od data predani dila, povazuje se dilo za
pfedané a ptevzaté bez vyhrad.
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Zakaznik prevezme zakazkovym listem Dilo s vyhradami, nebo bez vyhrad (srov
predchozi odstavec). Pravo Zéakaznika z vadného plnéni zakladd vada, kterou mélo
Dilo prokazatelné¢ v okamziku, kdy bylo Dilo dokonceno, nebo kterou Zhotovitel
zpusobil poruSenim své povinnosti, projevi-li se vada pozdéji v prib&hu zarucni lhity.

Zakaznik je povinen oznamit Zhotoviteli vady dila, zejména vady, které jsou v
rozporu se smlouvou a/nebo objednavkou, tedy zejména pokud predmét dila
neodpovida sjednanému mnozstvi, jakosti a provedeni, pisemné na adresu Zhotovitele
bez zbyteéného odkladu poté, co je zjistil nebo pii nalezité pozornosti a peclivost
zjistit m¢l. Prava z vadného plnéni popsana v ¢l. VII, odst. 7. nize nejsou dotéena,
zpusobilo-li vadu pouZiti véci, kterou Zhotoviteli Zakaznik pfedal, ledaze Zhotovitel
na nevhodnost pfedané véci Zakaznika v€as upozornil a Zakaznik na jejim pouziti
trval; Zhotovitel za vady pfedanou véci zpisobené neodpovida rovnéz tehdy, pokud
nevhodnost piedané véci ani pii vynalozeni dodatecné péce nemohl zjistit.

Zakaznik bere na védomi, Zze nesmi po celou dobu provadéni Dila bez souhlasu a
pritomnosti Zhotovitele ¢i jim povérené osoby, se Dila dotykat a zkouset jeho kvalitu.
Pokud se ukaze, ze Zakaznik tento zdkaz porusil, a Dilo bylo poskozeno, Zhotovitel
neodpovida za takto zpisobené vady a je opravnén od smlouvy odstoupit. Za den
odstoupeni je povazovan tfeti den od doruceni pisemného oznameni odstoupeni
Zakaznikovi v Uzivatelském uctu; za den doruceni se povazuje teti den od odeslani
pisemného odstoupeni Zakaznikovi.

Smluvni strany se dohodly, ze v ptipad¢ vady, ktera je

a. podstatnym porusenim Objednavky, ma Zakaznik pravo pozadovat:
I. odstranéni vady opravou,
ii. pfiméfenou slevu z ceny,
iii. odstoupeni od smlouvy.
b. nepodstatnym porusenim Objednavky, ma Zakaznik pravo pozadovat:
I. odstranéni vady opravou,
ii. pfiméfenou slevu z ceny.

Zakaznik je povinen sdélit Zhotoviteli pfi uplatnéni prava z vadného plnéni, jakou
z vyse uvedenych forem prava z vadného plnéni si zvolil. Zakaznik si je védom, Ze
provedenou volbu nemiize zménit bez souhlasu Zhotovitele. Zakaznik bere na védomi,
ze neni opravnén odstoupit od smlouvy, nemiize-li véc vratit ve stavu, v jakém ji
obdrZel (to neplati, je-1i Zadkaznik spotiebitelem). Lhiita pro vyjadieni Zhotovitele k
reklamaci ¢ini 30 (slovy: tficet) kalendainich dni. Za nedodrzeni této lhiity nese
odpovédnost pouze Zhotovitel. Neozndmi-li Zakaznik vadu do 5 (slovy: péti)
kalendarnich dni ode, kdy ji Zakaznik zjistil ¢i mohl pii dostatecné péci zjistit, zanikaji
prava z vadného plnéni.

IX.
Sankce

Pokud bude Zakaznik v prodleni se zaplacenim jakékoli penézité Castky dle této
smlouvy, je povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni trok z prodleni ve vysi 0,05 % z
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dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni. Pocinaje desatym dnem prodleni je
Zakaznik povinen zaplatit urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

V ptipadé, ze Zakaznik neplni svou povinnost vyplyvajici z ¢l. VII, nemlze se
Zhotovitel ocitnout v prodleni.

Zakaznik je povinen dostavit se na osobni nebo pisemnou vyzvu Zhotovitele k
prevzeti dila a podepsat zakazkovy list. V ptipade, ze Zakaznik bude v prodleni s
povinnosti prevzit Dilo a/nebo podepsat zakazkovy list (pfipadné dilo pfevzit a/nebo
podepsat zakézkovy list neopravnéné¢ odmitne), je povinen =zaplatit Zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude Zdkaznik v prodleni s pfevzetim Dila
a/nebo podpisem zakazkového listu, ackoli byl fadné vyzvan, plati, ze Dilo, nebo jeho
ptislusni dil¢i ¢ast, bylo fadné pfeddno a prevzato v souladu s ¢1. VIII, odst. 7.

V piipadé odstoupeni ma Zhotovitel pravo na ndklady vynalozené na jiz splnénou ¢ast
Dila, pficemz tuto svoji pohledavku je opravnén zapocist jednostranné proti pravu
Zakaznika na vraceni zalohy.

X.
Ochrana osobnich adaji

Zhotovitel zpracovava osobni udaje Zakaznika popf. osob jednajicich za Zakaznika
pouze V nezbytné mife v rozsahu jméno, piijmeni, adresa trvalého bydlisté, datum
narozeni, e-mail a telefonni ¢islo, a to vyhradné na zaklad¢ svych opravnénych zajmt
K Géelu plnéni uzaviené smlouvy o dilo, ochrané svych prav na zakladé nebo
v souvislosti s ni vzniklych, jakoz i povinného sdélovani informaci organim vetejné
moci. Pfi zpracovani se Zhotovitel fidi normami GDPR a zékona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaji.

Zakaznik je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a je povinen bez
zbytec¢ného odkladu informovat Zhotovitele o zméné ve svych osobnich tdajich.

Zpracovanim osobnich Udaji objednavatele mize Zhotovitel povéfit tieti osobu,
jakoZzto zpracovatele. U€ini-li tak, informuje o tom Zakaznika.

Zakaznik je povinen seznamit se s informacemi o zpracovani osobnich udaji
Zhotovitelem, které jsou dostupné na https://www.supersoused.cz/zasady-zpracovani-
osobnich-udaju.

XI.
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany sjednavaji, e jejich obchodni vztah se ¥idi pravem Ceské republiky a
vSechny spory budou rozhodovany ceskymi soudy. Timto nejsou dotéena prava
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kupujiciho z obecné zavaznych pravnich predpist. V piipadé sporu se strany zavazuji
ptistoupit pfednostné k mimosoudnimu smirnému feseni.

2) V ptipad¢, ze budou mezi stranami ujednana odliSna ustanoveni od téchto VOP ve
smlouvé ¢i objednavce, maji tato ustanoveni pirednost pied VOP.

3) Znéni VOP mutze Zhotovitel ménit ¢i doplhovat. Zavazné jsou VOP platné v dobé
ucinéni objednavky, pokud neni v konkrétnim pfipadé ujednano stranami odlisné.

4) Tyto vS§eobecné obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 21. dubna 2021
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